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SAZETAK

Za razliku od ,klasicnog™ poduzetnistva kao inputa otjelovljenog u
sposobnosti osnivanja, vodenjairazvijanja privrednog subjektakojipravinovac
uz veliki rizik i inovativnost, e-poduzetnistvo je vodenje tog istog privrednog
subjekta, ali isklju¢ivo na internetu. U radu nastojimo funkcionalno povezati
u sustini dva distinktivna pojma e-poduzetnistva i e-trgovine, kako bismo
ispitali tezu prema kojoj bi unapredenje pozitivnog sistema javnih prihoda
u smjeru legitimiranja novih oblika poslovanja doprinijelo ekonomskom
rastu Bosne i Hercegovine. Razvoj e-poduzetnistva podrazumijeva postojanje
kako ekonomskih, tako i normativnih uslova. Ovaj rad se bavi pitanjem
stanja razvijenosti 1 mogucnosti implementiranja informacione tehnologije
u e-poduzetniStvu u Bosni i Hercegovini, gdje se metodom analize ispituje
trenutno stanje IT u privrednom i pravnom sistemu BiH, s posebnim osvrtom
na analizu postojecih zvani¢nih politika razvoja IT u 2013. i 2014. godini, te
pomoc¢u GEM indikatora. Posebno se akcentira stanje tehnickih preduslova za
razvoj e-poduzetnistva u BiH, ko $to su Internet (broj prikljucaka, brzina, broj
internet provajdera), zatim nauc¢no-obrazovni nivo u oblasti IT, te zakonska
regulativa i sl.

Kljucéne rijeci: e-poduzetnistvo, e-trgovina, IT tehnologije, poslovno-
pravni okvir, javni prihodi.
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UvVOD

Poduzetnistvo, upros¢eno kazano, predstavlja proces nastanka novog
poslovnog poduhvata sa svim rizicima i nagradama, dok e-poduzetnistvo
predstavlja proces nastanka istog poslovnog poduhvata, ali samo i isklju¢ivo
na Internetu.” Bholanath e-poduzetnika smatra inicijarnim segmentom u
poslovnoj mrezi. ,,E-poduzetnik je atom koji predstavlja najmanji dio izgradnje
fizickog svijeta. Njegove intelektualne sposobnosti predstavijaju jezgro
poslovnog procesa.*® Neki autori opisuju e-poduzetnistvo kao ,,poduzetnicki
proces koji se koristi za stvaranje e-biznisa™, ali ¢ak i sa ovim razli¢itim
definicijama, moze se zakljuciti da e-poduzetniStvo predstavlja upravljanje
poslovnim poduhvatom, ali isklju¢ivo na Internetu.

Uticaj informacijskih tehnologija i Interneta na razvoj e-poduzetniStva
veoma je znacajan, jer svaki korak poduzetni¢kog kreativnog procesa je na
neki nacin povezan sa informacijskom tehnologijom i Internetom. Slika 1.
nam pokazuje jednostavan proces razvoja Start-up-a prema Kollman-u.?

Slika 1. Proces razvoja Start-up-a

> pr?p;ijr;wa >> Priprema >> Start-up >> Ekspanz'ja>

Izvor: T. Kollman, E-entrepreneurship: Grundlagen der Unternehmensgriindung
in der Net Economy, Gabler Publishing, Wiesbaden, 2008., 69.

U prvoj pred-pripremnoj fazi, poduzetnik razmislja o svojoj poslovnoj
ideji, prikuplja informacije, ali nije upotpunosti predan ideji izrade e-biznisa.
U ovoj fazi utjecaj IT i Interneta mjeri se mogucnostima koje potencijalni
e-poduzetnik moze koristiti u svom e-biznisu. U ovoj pred-pripremnoj fazi,
e-poduzetnik moze da posjeti jedan od mnogih start-up treninga. >

U sljedecoj fazi, fazi pripreme, e-poduzetnik je ve¢ prikupio potrebne

1) D. Bholanath, Entrepreneurship Management (Text and Cases), Excel books, New Delhi,
2009., 406.

2) Ibid., 408.

3) R. Asghari, S. Gedeon, Significanse and Impact of Internet on the Entrepreneurial Process:
E-Entrepreneurship and Completely Digital Entrepreneurship, Proceeding on the 5th European
Conference on Innovation and Entrepreneurship, Academic Publishing Limited, 2010., 71.

4) T. Kollman, E-entrepreneurship: Grundlagen der Unternehmensgriindung in der Net
Economy, Gabler Publishing, Wiesbaden, 2008., 72.

5) Stanje uma e-poduzetnika jedna od najvaznijih poluga uspjesnog e-biznisa, koje moze
ste¢i u ovoj ranoj fazi razvojnog procesa. Prema CreativityMadeSimple, The E-Entrepreneur
Success Mindset: Unearth The Minds Of Successful Internet Entrepreneurs From Around The
Planet!, Midwest Journal Press, 2014., 8.
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informacije, izradio je cijeli poslovni plan, izvrSio istrazivanje trziSta, kupaca i
konkurencije. U ovoj fazi, IT i Internet mogu povecati ucinkovitost razvojnog
procesa i uciniti ovaj proces mnogo laksim za e-poduzetnika.

Najve¢i uticaj IT-a i Interneta na razvoj e-poduzetniStva nalazimo u
sljedece dvije faze: start-up fazi i fazi ekspanzije. Nivo razvoja IT sektora i
Interneta je direktno povezan za ove dvije faze organizacije biznisa i buduce
ekspanzije. Jedan od najvaznijih faktora u ovim fazama, pored IT-a i Interneta,
jeste i pravni okvir i regulativa e-poduzetnistva.

U smislu uticaja informacionih tehnologija na razvoj e-poduzetniStva u
ovom dijelu rada fokusira¢emo se na interanacionalni legislativni ambijent, s
posebnim osvrtom na rjeSenja u sistemu direknih i indirektnih poreza u domenu
transakcija u ¢ijoj su osnovi digitalne ili e-usluge. U Bosni i Hercegovini
djelomican pravni okvir takoder je uspostavljen, ali nije konzistentan globalnim
poslovnim trendovima onako kako ih provode razvijene zemlje svijeta. Kako
bismo ovo potvrdili osvrnué¢emo se na stadije pravnog priblizavanja i prepreke
na tom putu u domenu fiskalne politike, nastale uslijed diskrepance izmedu
izrazito nacionalnog obiljezja instituta poreza i virtuelnog trziSta koje ne
poznaje granice. Naime, e-poslovanje svojevrsna je rekonfiguracija klasi¢nih
oblika poslovanja. Ono mijenja ranije poslovne modele, strukturu troskova
poslovanja, te rearanzira veze medu direktnim subjektima poslovanja, ali i
onima koji posredno ucestvuju.® Drugi dio rada posvecen je ispitivanju
stepena razvoja IT sektora i e-poduzetniStva u Bosni i Hercegovini u cilju
detektiranja uticaja institucionalno-tehnic¢kih i normativnih uslova na sistem
javnih prihoda. Pri tome se ograni¢avamo na informacione usluzne djelatnosti,
a u okviru njih na kategoriju elektronskih usluga.

1. Trenutno stanje ravoja Interneta u BiH

U Bosni i Hercegovini postoji viSe Internet operatera koji nude razlicite
usluge i pakete pristupa Internetu, pa tako na narednom grafiku vidimo tac¢an
broj kojima je Regulatorna Agencija BiH dala dozvolu za pruzanje datih
usluga.

6) Fokus je na trecoj fazi razvoja e-poslovanja koja se ogleda u iznalazenju nacina na koji
internet moze uticati na profitabilnost poslovanja. Radi se o jednoj op¢oj strategiji redefiniranja
ranijih poslovnih modela uz pomo¢ tehnologije u cilju maksimiziranja potrosacevog
zadovoljstva i, razumije se, profita (,,P2P-Path to Profitability”). Prema: R. Kalakota/M.
Robinson, E-Business 2.0 Roadmap for Success, Pearson Education Corporate Sale Division,
New York, 2001, 5.
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Grafik Kretanje broja Internet operatera u BiH od 2005-2014. godine
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Izvor: Izrada autora, podaci iz Godisnji izvjeStaj regulatorne agencije za komu-
nikacije za 2014. godinu, Sarajevo, 2015., str. 37.

Broj Internet operatora se kretao po uzlaznoj liniji, sa malim oscilacijama
tokom godina, tako da konacan broj ISP operatera u BiH u 2014. godini iznosi
70.

»Po vrsti pristupa Internetu, u Bosni i Hercegovini su u upotrebi dial-
up pristup (putem analognog modema i ISDN) sa 2.304 pretplatnika, te
Sirokopojasni pristup (eng. broadband) sa 542.405 pretplatnika na dan
31.12.2014. godine. Nastavljen je trend pada broja korisnika dial-up pristupa
iu 2014. godini. Penetracija sirokopojasnih pretplatnika u odnosu na ukupno
stanovnistvo BiH (3.832.000) iznosi 14,15%. U strukturi Sirokopojasnih
prikljucaka i dalje prednjaci ADSL pristup sa 54,80% od ukupnog broja
Sirokopojasnih prikljucaka, uz porast kablovskog pristupa Internetu i pad
FWA prikljuc¢aka u odnosu na prethodnu godinu.*”

Na narednom grafiku vidimo broj ukupnih korisnika Interneta na podruc¢ju
Bosne i Hercegovine prikazano kroz godine, ta¢nije od 2004.-2014. godine.

7) Godisnji izvjestaj Regulatorne agencije za komunikacije za 2014. godinu, Sarajevo, 2015., 39.
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Grafik 8. Broj korisnika Interneta u BiH (2004-2014. godine)

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000 -

2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014.

M Broj korisnika Interneta

Izvor: Izrada autora, podaci iz Godisnji izvjestaj regulatorne agencije za komu-
nikacije za 2014. godinu, Sarajevo, 2015., str. 38.

Na prethodnom grafiku vidimo konstantan rast broj korisnika Interneta,
naroCito ekspanziju u 2010. godini kada je broj korisnika sa 1.421.540
porastao na 2.000.000 korisnika. Broj korisika Interneta u 2014. godini iznosi
2.227.970. Zabiljezen je rast broja korisnika Interneta u 2014. godini u odnosu
na 2013. godinu sa indeksom rasta koji iznosi 101,81.

Sljede¢i grafik pokazuje broj Internet pretplatnika po vrstama pristupa
za period 2004.-2014. godine. ,,Iz grafika je vidljivo da su Sirokopojasne
(broadband) usluge iz godine u godinu u stalnom porastu, tako da je broj
Sirokopojasnih pretplatnika dostigao 99,58% ukupnog broja Internet
pretplatnika. U periodu od 2009. godine najveci broj pretplatnika biljezi se
kod ADSL pristupa. Porast broja ADSL pretplatnika u 2014. godini je usporen,
tako da se njihov broj, u odnosu na prethodnu godinu, pove¢ao samo za
0,93%. Medutim, u 2014. godini najviSe rast u broju prikljucaka zabiljeZio je
kablovski pristup Internetu od 18,37%, dok je broj fiksnih bezi¢nih prikljucaka
smanjen za 5,83%. Broj Sirokopojasnih pretplatnika je dostigao 542.405, $to
predstavlja 99,58% od ukupnog broja Internet pretplatnika. Kad je rije¢ o
brzini pristupa, najvise pretplatnika pristupa brzinom od 2 do 10 Mbit/s.“®

8) Ibid.
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Grafik 9. Internet pretplatnici po vrstama pristupa za period 2004-2014.
godine
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Izvor: Izrada autora, podaci iz Godisnji izvjestaj regulatorne agencije za komu-
nikacije za 2014. godinu, Sarajevo, 2015., str. 39.

2. Medunarodni pravni okvir sistema
direknih i indirektnih poreza

Oprezivanje u domenu e-poslovanja jedno je od pitanja koje ozbiljno
okupira medunarodne finansijske subjekte i fiskalne vlasti Sirom svijeta.
Izazovi s kojima se ovi posljednji suocavaju ogledaju se u prilagodbi postojece
legislative, procedura i prakse kako bi se prevazisli eventualni problemi
proizasli iz novih tehnoloskih dostignuca i sredstava komunikacije. Imajuci
to na umu, Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD) kao jedan
od svojih prioritetnih zadataka u ovom domenu aktivirala se na uspostavljanju
svojevrsnog medunarodnog konsenzusa o oporezivanju predmeta/objekta
elektronskog poslovanja. U oktobru 1998. godine OECD plasirala je okvirne
uslove u tom smislu u kooperaciji sa nekoliko zemalja neclanica, Centrom za
unutaramericke porezne uprave (CIAT), Zajednickom asocijacijom poreznih
uprava (CATA), Europskom unijom, Svjetskom trgovinskom organizacijom
i poslovnim asocijacijama.” Uslovi su se odnosili na sljedece: promicanje
tehnologija koje su u osnovi e-poslovanja kao Sanse za unapredenje
fiskalnih aktivnosti; izjednaCavanje poreznih principa karakteristinih za
konvencionalnu trgovinu i poslovanje sa onima u domenu e-poslovanja

9) Prema J. Owens, “Electronic Commerce Answering the Emerging Taxation Challenges”,
s:\virgil\valerie\library\i international\jeffowens.doc (1.7.2015.).
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(princip neutralnosti, efikasnosti, odredenosti i jednostavnosti, efektivnosti i
postenja, te princip prilagodljivosti); implementiranje poreznih principa kroz
postojeca porezno-normativna pravila, uz blagu modifikaciju ovih posljednjih;
izbjegavanje bilo kojeg vida diskriminatorskog poreznog tretmana u oblasti
e-poslovanja; zastita fiskalnog suvereniteta drzava, obezbjedenje jednakih
poreznih osnova za iste vrste poreza, izbjegavanje dvostrukog oporezivanje
i neintencioznog neoporezivanja; intenziviranje saradnje i konsultovanja sa
zemljama izvan OECD, te profesionalnim i neprofesionalni grupama poreznih
obveznika.'?

Gore pomenuti principi podrzani su na Ministarskoj konferenciji OECD-a
1998. godine,'” odrzane u Otavi, dok je implementacija okvirnih uslova
fakticki omogucéena ustanovljavanjem pet radnih tijela tehnicke podrske
(TAG) cije su aktivnosti bile orijentirane na tri oblasti:

1. posredni porezi, prvenstveno porez na potro$nju u smislu da su rad-
na tijela dala smjernice za prakti¢nu primjenu principa oporezivanja prema
mjestu potrosnje, te za primjenu mehanizama naplate ovih poreza, u koop-
eraciji sa tijelima Europske unije;

2. neposredni porezi kod medunarodnih transakcija gdje je fokus bio na
pitanju porezno-pravne kvalifikacije dohotka s obzirom na razlicite vrste tran-
sakcija koje mogu biti u osnovi elektronskog poslovanja.'?

10) Ibid.

11) Vid. OECD, Taxation and Electronic Commerce, Implementing the Otawa Taxation
Framework Condidtions, OECD Publication Service, Paris, 2001, 13-14.

12) OECD Model Konvencije o oporezivanju dohotka i kapitala jasno klasificira ove
manifestacije ekonomske snage u ovisnosti od tretmana koji se moze primijeniti na iste u drzavi
u kojoj su ostvareni ili u kojoj obveznik poreza ima prebivaliste/sjediste (dohodak i kapital koji
se mogu oporezovati bez ogranic¢enja u drzavi u kojoj su steceni ili u kojoj je prebivaliSte/sjediste
poreznog obveznika; dohodak koji podlijeze izuzimanju od oporezivanja u drzavi u kojoj je
ostvaren; dohodak i kapital koji se ne mogu oporezovati). Vid. Odjeljak C, tacka 20.-25.1. OECD
Model Konvencije, OECD Model Tax Convention on Income and on Capital: Condensed Version
2014, http://'www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/taxation/model-tax-convention-
on-income-and-on-capital-condensed-version-2014_mtc_cond-2014-en#pagel 5, 4.7.2015.
Medutim, ono §to je izazvalo nedoumice bilo je pitanje primjene koncepta stalnog poslovnog
nastana u kontekstu e-poslovanja. U dva navrata (2000. godine) vrSene su izmjene komentara na
¢lan 5. Model Konvencije kako bi se status subjekta sa stalnim poslovnim nastanom u kontekstu
e-poslovanja mogao dodijeliti funkcionalno odvojenom poslovnom subjektu kojemu se direktno
alocira dio dobiti od poslovanja, a koji onda sluzi kao porezna osnovica. Dakle, pored onoga
Sto propisuje ¢lan 5. stav 2. Model Konvencije (fiksno mjesto, mjesto uprave, grane, poslovnih
prostorija, tvornice ili radionice preko kojeg se poslovanje djelomic¢no ili u cjelini obavlja) treba
postojati dimenzija produktivnosti odnosno doprinosa uzih poslovnih jedinica cjelokupnom
poslovanju subjekta ¢iji su dio. Medutim, Model Konvencije iz 2014. godine napustio je pomenuti
pristup jer: “...U ambijentu dobre poslovne organizacije svakako je aksiomatski za pretpostaviti
da svaki element cjeline doprinosi njenoj produktivnosti.“ Prema ibid., 94-95.
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3. porezna administracija.'?

U osnovi sadasnjeg medunarodnog poreznog rezima u domenu neposrednih
poreza jesu bilateralni ugovori o izbjegavanju dvostrukog oporezivanja
kojima su uspostavljena okvirna pravila za raspodjelu poreznih prava medu
zemljama potpisnicama koja obicno ogranicavaju porezne nadleznosti zemalja
potpisnica.'®

Obicno su u primjeni dva modela formiranja porezne osnovice kod
oporezivanja dobiti/dohotka: oprezivanje na temelju Cinjenice da je dobit
steCena kao rezultat ekonomske aktivnosti na teritoriju drzave potpisnice
(source-based taxation), te oporezivanje natemeljurezidenstva, bez obzira gdje
je dobit ostvarena (residence-based taxation). Rizik dvostrukog oporezivanja
je evidentan bududéi da se u jednoj drzavi de facto moze primjenjivati jedan,
a u drugoj drzavi potpisnici drugi model. Problem dvostrukog oporezivanja
prisutan je i u onim slucajevima kada izmedu viSe juristikcija postoji pozitivan
sukob nadleZnosti temeljem razli¢itog definiranja instituta rezidenstva.'>

OECD Model Konvencija reflektira medunarodni koncenzus da pravo
oporezivanja pasivnog (investicionog) dohotka/dobiti podlijeze poreznoj
jurisdikciji drzave na ¢ijoj teritoriji primalac ima sjediSte/prebivaliSte
(residence-based model),'® a pravo oporezivanja aktivne (poslovne) dobiti
podlijeze poreznoj juristikciji drzave u kojoj je dobit ostvarena (source-based
model).'” Oporezivanje na temelju rezidenstva opravdano je kada su u pitanju
fizicka lica budu¢i da politi¢ko-tritorijalna zajednica kojoj pripadaju jedina
ima fiskalni suverenitet glede svojih poreznih obveznika i rapodjele dohotka
koji ostvare. S druge strane, drugi model oporezivanja primjereniji je za
pravna lica, jer sjediSte pravnog lica nije uvijek lako utvrditi, a ¢esto nema
krucijalnu ulogu u kontekstu oporezivanja elektronskih transakcija.'® Tipi¢ni
sporazum o izbjegavanju dvostrukog oporezivanja sadrzi odredbu prema kojoj

13) C. Lau/A Halkyard, ,,From E-Commerce to E-Business Taxation, http://unpanl.un.org/
intradoc/groups/public/documents/unpan/unpan008624.pdf, 5.7.2015.

14) T. Vrban, ,,Ugovori o izbjegavanju dvostrukog oporezivanja i europsko pravo,“ Porezni
vijesnik 10/2012, 54.

15) O. Postukhov, “International taxation of income derived from electronic commerce-
current problems and possible solutions,” B.U.J. S.C.1.&Tech. Law,

2/2006,http://www.bu.edu/law/central/jd/organizations/journals/scitech/volume122/
documents/Pastukhov_WEB_000.pdf, (1.8.2015.)

16) Poredenja radi, odredba ¢lana 9., tacka c i-iii Zakona o politici direktnih stranih ulaganja
u Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik BiH“, br. 17/98, 13/03; 48/10 i 22/15) u domenu
oprezivanja izjednacava polozaj stranih i domacih ulagaca.

17) Vid. Relevantne ¢lanove OECD Model Konvencije.

18) O. Postukhov (2006).

ANALI PRAVNOG FAKULTETA U ZENICI



Uticaj informacionih tehnologija na razvoj E-poduzetnistva: BiH - Studij sluc¢aja

svaka drzava potpisnica moze oporezovati dohodak/dobit nastalu kao rezultat
obavljanja ekonomske aktivnosti na vlastitom teritoriju, kao i dohodak/dobit
fizicke ili pravne osobe koja ima prebivaliSte/sjediSte na teritoriju drzave
potpisnice, uz odredene rezerve.'” Pravo drzave da dohodak/dobit podvrgne
svojoj fiskalnoj jurisdikciji odreduju dva momenta: kvalifikacija ekonomsko-
¢injeni¢nog stanja poreznog obveznika kao aktivnog ili pasivnog dohotka, te
licne i ekonomske veze sa teritorijom jedne ili obje drzave ugovornice.?”

Sto se ti¢e posrednih poreza vidjeli smo da je princip zemlje odredista ili
zemlje gdje se odvija krajnja potrosnja prihva¢en kao medunarodni princip
oporezivanja. Na ovom mjestu zadrzatemo se na modelima oporezivanja
porezom na dodanu vrijednost, s akcentom na rjeSenjima institucija Europske
unije. Aktivnosti u pomenutom domenu zapocele su relativno rano, donosenjem
Zelene knjige o elektronskoj trgovini 1997. godine. Europska komisija je u
tom dokumentu zauzela stav da je porez na dodanu vrijednost najprikladniji
oblik oporezivanja e-trgovine, nakon ¢ega su uslijedili prijedlozi izlozeni
na Konferenciji u Otavi naredne godine.?" Ostali znacajni pravni izvori su

19) Tako Sporazum izmedu Vije¢a ministara BiH i vlade Republike Makedonije o
izbjegavanju dvostrukog oporezivanja u odnosu na poreze na dohodak i imovinu (,,Sluzbeni
glasnik* Bosne i Hercegovine,-dodatak Medunarodni ugovori, br. 6/14) u ¢lanu 24. propisuje:
»1. AKo pesunmeHT [p>kaBe YrOBOpHHIIE OCTBapyje DOXOIAK WIIH TIOCjeyje MMOBHHY KoOja, Y
CKJIaJly ca ofipeidama OBOT CIopaszyma, Moxke OMTH OIope30BaHa y Ipyroj J{p»kaBH yroBOPHHMIIH,
MPBOMOMEHYTa JpkaBa 0100paBa:

a) Kao o0MTaK OJl Imope3a Ha JOXOJaK TOT PE3WICHTA M3HOC jeqHaK 1 OXOTKY IuiaheHoM y
TOj APYTO] Op>KaBH,

b) xao omduTak ox mope3a Ha UMOBHHY TOT PE3HJCHTA, U3HOC jeHAK IOpe3y Ha NMOBHHY
1aheHOM Y TOj APYTOj IpKaBH.

Taj onburak HU y jemHOM cinydajy Hehe Outn Behu of aujena mopesa Ha JOXOAAK HITH Tope3a
Ha IMOBHHY, KaKo je 00padyHaT pHje N3BIICHOT 0O10M]jamka, KOju OATOBapa, 3aBUCHO O CITy4aja,
JIOXOTKY WJTH IMOBHHH KOJU CE€ MOTY OIIOPE3HUBATH Y TOj APYTOj IPIKABH.

2. Axo cy y ckiaay ¢ OWJI0 KOjoM ompeadoM OBOT Criopa3dyMa JIOXOJaK KOjer OCTBApH HIIH
HMMOBHHA KOjy mocjeayje pesuneHT bocHe m XepleropuHe n3y3eT o0 mopesza y bocHu n
Xepuerosunn, bocHa u XepreroBuHa Moke, NpH OOpauyHaBamy IOpe3a Ha MHPeocTain
JIOXO/IaK WITH MIMOBHHY TOT PE3U/ICHTA, Y3€TH Y OOMp M3Y3eTH H0XO0/aK WM HMOBHHY.

3. Panm npu3HaBama ako KpeanTa y JpxaBu yroBOpHHUIIH, CMaTpa ce Aa mope3 Koju je miaheH
y npyroj JpxaBu yroBopHHIM o0yxBaTa W Tpe3 Koju Oum Owo miaheH y TOj ApkaBH Ja HUje
yYMamCeH WIIH OTIIHCAH y CKIIaJly ca HhbeHUM 3aKOHCKHM ofipeidama 0 OPEeCKUM MOTHIIajuMa.

20) Vid. ibid., ¢lan 4., stav 1.1 2.

21) COM(1998) 374 final - Communication from the Commission to the Council, the
European Parliament and the Economic and Social Committee - Electronic commerce and
indirect taxationod 17.6.1998. Prema S. Gadzo, “Oporezivanje elektronicke trgovine porezom
na dodanu vrijednost: poreznopravni okvir Europske unije,” Zbornik Pravnog fakulteta
Sveucilista u Rijeci, 2/2012, 810.
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Direktiva 2002/38/EC kojom je dopunjena Direktiva 77/388/EEC,*? a ¢iji je
cilj ,,..uvodenje(u sistem PDV-a) novih harmoniziranih pravila, te eliminacija
distorzija koje mogu negativno uticati na konkurentnost u obavljanju radio
i televizijskih usluga i pruzanje elektronskih usluga u Europskoj uniji.*®
Njen znacaj je u tome $to uvodi pojam elektronskih usluga i mijenja pravila
0 mjestu oporezivanja za isporuku istih u skladu sa principom odredista.
Takoder, uvodi poseban postupak oporezivanja e-usluga kada ih pruza porezni
obveznik PDV-a koji nema poslovni nastan u EU, a prima ih osoba koja
ima sjediste, prebivaliste ili boraviste unutar EU, a nije porezni obveznik.?
Hronoloski slijed akata znacajan za oporezivanje kroz sistem PDV-a jesu
Direktiva 2006/112/EC, 2008/8/EC, Uredba Vije¢a 282/11, te akti u domenu
administrativne primjene pravila oporezivanja e-usluga.

Za razliku od ranijeg modela oporezivanja (samorazrezivanja poreza)
prema kojem se isporuka digitalnih usluga tretira kao isporuka digitalnih
proizvoda,*® od pocetka 2015. godine na snazi su nova rjeSenja. Ali prije nego
Sto damo osvrt na ista zadrzacemo se na razlikovanju izmedu elektronskih
usluga i usluga u tradicionalnom smislu, s obzirom da ta distinkcija bitno
opredjeljuje 1 odredena rjeSenja u sistemu oporezivanja porezom na
dodanu vrijednost. Tako je, recimo, softver pohranjen na nekoj materijalnoj
podlozi roba, dok je downoload-ovanje istog elektronska usluga. Pomenuto
razlikovanje u karakterizaciji jedne i druge forme bitno je s aspekta odredivanja
mjesta oporezivanja, visine porezne stope, te nekih porezno-administrativnih
obaveza. U medunarodnoj trgovini mjesto isporuke dematerijaliziranog
proizvoda nije mjesto gdje isporuka pocinje, nego mjesto gdje su locirani
bilo pruzalac usluge, bilo korisnik. U nekim zemljama se, na primjer, na
printanu veriju Stampe primjenjuju manje ili ¢ak nulte stope PDV-a, dok
se elektronski suspstituti oporezuju standardnom stopom.?” Obuhvatna

22) Za VAT sistem oporezivanja u EU vidi. I C. Alexiou/D. Morrison, ,,The Cross-Border
Ellectronic Supply EU VAT Rules: Lessons for Australian GST, Revenue Law Journal, 1/2004,
119-135.

23) OJL 128, 15.5.2002., dopunjena Direktivom 2006/58/EC OJL 174/5, od 28.6.2006.

24) Prema S. Gadzo, 812.

25) Direktiva o zajednickom sistemu PDV-a, OJL 347/1; Direktiva kojom se dopunjava
Direktiva 2006/112/EC o mjestu oporezivanja usluga, Uredba Vijeca kojom se uspostavljaju
mjera za pravilnu primjenu Direktive 2006/112/EC o mjestu pruzanja usluga, OJL 77/1. Vid.
Tbid., 813-814.

26) Opsirnije u I. Bezjak, “Drugaciji modeli prikuoljanja poreza u elektronickoj trgovini,”
Zbornik Pravnog fakulteta Rijeka, 1/2012, 83-87.

27) S. Goeydeniz, IFA Research Paper: VAT on Cross-Border Services, 6., https://www.ifa.

nl/Document/Research%20Papers/IFA%20Research%20Project%200n%20VAT%200n%20
cross-border%20services.pdf, (2.8.2015.)
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definicija elektronskih usluga, a u gornjem cilju, sadrzana je u Uredbi
Vijeca iz 2005. godine,?® prema kojoj su:“...elektronske usluge one koje se
isporucuju posredstvom interneta ili elektronskemreze i koje po svojoj prirodi
podrazumijevaju automatiziranu isporuku, zahtijevaju minimalnu ljudsku
intervenciju i koje je bez informacionih tehnologija nemoguce obezbijediti.”*”
Ovoj definiciji upucene su neke zamjerke. Naime u odredenim slucajevima
moglo bi biti izuzetno tesko razdvojiti e-usluge od usluga druge vrste, a ¢ija
isporuka takoder ukljucuje primjenu interneta i racunarske opreme ali nisu u
potpunosti automatizirane. I odredba ¢lana 56. stav 2. Direktive 2006/112/EC
propisuje da: ...kada se komunikacija davaoca usluge i korisnika odvija putem
elektronske poste, to samo po sebi ne znaci da usluga koja je isporucena ima
karakter elektronske usluge.* Nesto je iskljucivije stanoviste da VAT Direktiva
i Uredba Vije¢a 1777/2005 ne daju dovoljno opcenitu definiciju digitalnih roba
i usluga, a koja je posebno nezadovoljavajuéa s aspekta novih vrsta usluga kao
Sto su kolokacijske usluge ili registracija internet domena.*”

Kako smo pomenuli ranije, od 1.1.2015. na snazi su nova rjeSenja u
pogledu oporezivanja, izmedu ostalih i digitalnih usluga u sistemu PDV-a.
Sve telekomunikacijske, oglasavacke i elektronske usluge oporezive su ovom
vrstom poreza prema mjestu korisnika, bez obzira da li je isporucilac usluge
u EU ili nije. Za korisnike poslovne subjekte to je mjesto gdje su registrovani
ili imaju sjediste, odnosno gdje imaju stalne prostorije za prijem usluge. Za
korisnike fizicka lica to je mjesto gdje imaju prebivaliSte, boraviste ili gdje
uobicajeno obitavaju.’!

Dakle, porezna obaveza transferira se od davaoca usluge kao poreznog
obveznika ka poreskom platcu prema navedenim kriterijima. Ovo prakti¢no
znaci da se davalac e-usluge kod B2B transakcija oslanja na vjerodostojnost
identifikacionog poreznog broja koji mu dostavlja korisnik, a koji onda
samorazrezuje poreznu obavezu prema pravilu reverse charge mechanism.
Porezni obveznik izdaje fakturu bez PDV-a. Cesto su ove vrste usluga za
korisnika pravno lice dohodovno neutralne, jer imaju moguénost zahtijevati
odbitak poreza (pretporez) istovremeno sa podnoSenjem porezne prijave pod
uslovom da dokazu da po nekom osnovu ve¢ nisu izuzeti od placanja PDV-a.??

28) Uredba Vijeéa 1777/2005, OLJ 288/4, ¢lan 11.
29) Ibid., 4.

30) D.M. Parilli, ,,Electroniclly Supllied Services and Value Added Tax: The European
Perspective, Journal of Internet Banking and Commerce, 2/2009, 6-7.

31) http://ec.europa.eu/taxation_customs/taxation/vat/how _vat works/telecom/index_enh-
tm, (3.8.2015.)

32) A. Bellheim/C. Brown/F. Erneholm, et.al., Your Pocket Guide to VAT on Digital
E-Commerce, Bird&Bird Advokat KB, Stockholm, 2014., 12.
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Kod B2C transakcija pomenuti mehanizam nije mogu¢ zbog toga §to
korisnici privatna lica nemaju obavezu porezne registracije, uglavnom nisu
upoznati sa poreznom procedurom prijave poreza tako da snose cjelokupan
porezni teret. Medutim, i za ovu kategoriju predviden je jednostavan
registracijski okvir poznat kao ,,one-stop-shop.* Prema ovoj Semi davaoci
e-usluga mogu optirati za jednu od drzava ¢lanica EU u kojoj imaju svoje
korisnike kao bazu svih svojih obaveza po osnovu PDV-a.’® Radi se o
opcionom modelu u kojem su uvijek moguce visestruke registracije. U praksi,
ukoliko se opredijele za ovu Semu, prijava i razrez poreza u nadleznosti
su porezne administracije zemlje za koju su optirali i koja im obezbjeduje
smjernice za izvrSenje konkretne porezne obaveze. Nakon toga se porezni
prihod alocira drzavi ¢lanici u kojoj se usluga koristi,*¥ uz istovremenu
provjeru poreznog obveznika (stranog davaoca e-usluge). Do pocetka 2015.
ovaj model primjenjivao se samo na B2B usluge isporuc¢ene EU korisnicima
od isporuditelja izvan EU.%)

2.1. Bosna i Hercegovina

Nacionalni pravni okvir u ovom domenu disperzan je i nepotpun. Medutim
u sistemu neposrednih poreza disperzivnost je djelomicno prevladana na
nacin kako je to i sugerirano od strane OECD-a za zemlje koje nisu ¢lanice
ove organizacije.’® Bosna i Hercegovina je potpisnica niza sporazuma o
izbjegavanju dvostrukog oporezivanja sa: Makedonijom, Velikom Britanijom,
Svedskom, Sri Lankom, Slova¢kom, Rumunijom, Poljskom, Belgijom,
Danskom, Austrijom, Finskom, Egiptom, Italijom, Kiprom, Holandijom,
Madarskom, Norveskom, Njemackom, Hrvatskom i jo§ nekim zemljama,*”
koji su u potpunosti odraz implementiranja odredbi Model Konvencije OECD.

U domenu posrednih poreza, posebno poreza na dodanu vrijednost,
neophodna su znacajna prilagodavanja sistemu oporezivanja ovom vrstom
poreza onome koji se primjenjuje u ¢lanicama EU. Naime, pojam elektronskih
usluga nije sadrzan u Zakonu o porezu na dodanu vrijednost Bosne i
Hercegovine,*® ve¢ je okvirno i dosta Siroko sadrzan u Zakonu o elektronskom

33) Clanovi 357.-369. VAT Direktive. Prema M. Lemensch, ,,Are ‘reverse charging’ and the
‘one-stop-scheme’ efficient ways to collect VAT on digital supplies?, World Journal of VAT/
GST Law, 1/2012, 3.

34) Vid. tacka 3. Preambule Direktive 2008/8/EC i u vezi s tim izuzetke u ¢lanu 59.a, 15.
35) M. Lemensch, 3.
36) Vid. OECD Model Tax Convencion...Introduction, tacka 14.

37) Vid. http://www.mft.gov.ba/bos/index.php?option=com_content&view=article&id=202
&ltemid=135,(3.8.2015.)

38) “Sluzbeni glasnik BiH* br. 9/05;39/05;100/08.
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pravnom i poslovnom prometu Bosne i Hercegovine prema kojem je usluga
informacionog drustva ,usluga koja se uobicajeno obavlja za naknadu,
na daljinu, elektronskim sredstvima, i na pojedinacni zahtjev korisnika, a
narocito: on-line prodaja roba i usluga, on-line nudenje informacija, on-line
reklamiranje, elektronski pretrazivaci i mogucnosti trazenja podataka, kao i
usluge kojima se prenose informacije putem elektronske mreze i omogucava
pristup takvoj mrezi, ili cuvaju informacije korisnika.** Osim toga, ovaj propis
izri¢ito propisuje da se njime, pored ostalih, ne mijenjaju propisi u oblasti
oporezivanja.*® Stoga je neophodno uskladiti Zakon o porezu na dodanu
vrijednost BiH sa pravnim okvirom sistema PDV-a EU, a §to bi posebno
ukljucivalo oporezivanje elektronskih usluga prema mjestu primaoca usluge,
odnosno inkorporiranje nove tacke u ¢lanu 15. stav 4. Zakona o PDV-u BiH
»pruzanje usluga elektronskim putem®; uskladivanje definicija i klasifikacija
u podzakonskim aktima kao Sto je Pravilnik o primjeni Zakona o PDV-u;
preuzeti proSirene definicije i1 klasifikacije elektronskih usluga kako bi se
suzio prostor diskrecionoj ocjeni koje usluge treba ili ne treba oporezovati;*)
uvodenje posebnih $ema za pruzanje usluga elektronskim putem za subjekte
koji neke od tih usluga isporucuju klijentima u EU.*?

3. Trenutno stanje IT sektora u BiH

Statisticki poslovni registar preduze¢a Bosne i Hercegovine je podijeljen
prema podruc¢jima i oblastima prema klasifikaciji KD BiH 2010 (NACE Rev.

39) Odredba clana 3. Zakona o elektronskom pravnom i poslovnom prometu, ,,Sluzbeni
glasnik BiH*, br. 88/07.

40) Ibid., odredba ¢lana 2. stav 2. Bez obzira na navedeno, Zakon pruza znacajan stepen
pravne sigurnosti subjektima transakcija koje imaju karakter elektronskih usluga.

41) Ovo narocito dolazi do izrazaja prilikom carinjenja robe kupljene on-/ine. Kako obracun
carinskih obaveza i PDV-a na uvezenu robu vrse carinske sluzbe u BiH, a prema vaze¢em
Zakonu o PDV-u, roba vrijednosti do 50 KM ne podlijeze carinjenju, to automatski oslobada i
uvoznika robe naznacene vrijednosti od obaveze plac¢anja PDV-a. Time nacionalni pravni sistem
omogucava poreznu evaziju i u odredenom stepenu diskriminira vlastite porezne obveznike
koji bi za istu robu kupljenu u BiH bili obavezni platiti porez. Takoder, promet odredenim
digitalnim uslugama, kao Sto je download-ovanje knjiga ili drugih sadrzaja uz naknadu nije
podvrgnut uslijed pravne praznine oporezivanju porezom na dodanu vrijednost.

42) Prema D. Anti¢, ,,Refleksije redizajniranog sustava PDV-a u EU na BiH,* u M. Dmitrovi¢,

»~Konkurentnost i evropski put Bosne i Hercegovine®, IX Medunarodni simpozij, Revicon
d.o.o., Sarajevo, 2008, 308-309.
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2)". U ovoj klasifikaciji postoji podrué¢je Informacije i Komunikacije*). Unutar
ovog podrucja poslovne subjekte iz posljednje tri oblasti Telekomunikacije;
Racunarsko programiranje, savjetovanje i djelatnosti povezane s njima, te
Informacijske usluzne djelatnosti, smatra¢emo IT preduzecima.

Grafikon 1. pokazuje nam broj aktivnih IT preduzeca zaklju¢no sa
30.06.2014. godine u BiH, sto predstavlja posljednje dostupne javne podatke

Grafikon 1. Broj aktivnih i novo-registrovanih preduzeca u IT sektoru u 2014.
godini

Aktivna preduzeca Novo-registrovana preduzeca

450
400
350
300
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200
150
100 +——
50 +— ————————— ————————— —
0 T T 1
Telekomunikacije Racunarsko Informacijske usluzne
programiranje djelatnosti

Izvor: Izrada autora, podaci Agencija za statistiku BiH, Jedinice Statistickog
poslovnog registra, Stanje 30.06.2014, Sarajevo, 2014.

Grafikon 1. pokazuje nam da postoji ukupno 106 preduzeca u sektoru
Telekomunikacija (Cetiri novo-registrovanih), 405 preduzeta u sektoru
Racunarskog programiranja (15 novo-registrovanih) i 73 preduzeca u sektoru
Informacijske usluzne djelatnosti (osam novo-registrovanih) u 2014. godini.
Ako poredimo ovaj broj s brojem preduze¢a u 2013. godini, mozemo vidjeti
da je taj broj povecao, ali za samo 10 novih preduzeca. Grafikon 2. pokazuje
nam da je broj novo-registrovanih preduzeca bio je veci u 2013. godini.

43) KD BiH 2010 klasifikacija predstavlja klasifikaciju ekonomskih djelatnosti koja je
uskladena s EU NACE Rev. 2 klasifikacijom djelatnosti ¢ija je implementacija pocela u januaru
2008. godine.

44) U ovom podrucju preduzeca klasificiraju u sljedece oblasti: Izdavacke djelatnosti;
Proizvodnja filmova, video filmova i televizijskog programa, djelatnosti snimanja zvucnih
zapisa i izdavanja muzickih zapisa; Emitiranje programa; Telekomunikacije; Racunarsko
programiranje, savjetovanje i djelatnosti povezane s njima i Informacijske usluzne djelatnosti.
Opsirnije: Agencija za statistiku BiH, Jedinice Statistickog poslovnog registra, Stanje
30.06.2014, Sarajevo, 2014.
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Grafikon 2. Poredenje broja IT preduzeéa u BiH u 2013. i 2014. godini
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Izvor: Izrada autora, podaci Agencija za statistiku BiH, Jedinice Statistickog
poslovnog registra, Stanje 30.06.2014, Sarajevo, 2014.

U cilju razumijevanja implikacija po razvoj ovog sektora u BiH, poredili
smo broj IT preduze¢a u BiH sa brojem IT preduzeca u Srbiji i Hrvatskoj u
2013. godini. Grafikon 3. prikazuje nam velike razlike u broju IT preduzeca
medu ovim zemljama, u kojima BiH ima najmanji broj IT preduzeca. Hrvatska
ima u konacnici najveci broj IT preduzec¢a 4189, Srbija ima nesto manji broj
2134 preduzeca, a Bosna i Hercegovina ima oko 750 IT preduzeca.*?

45) Ne postoji podjela na aktivna i neaktivna preduzeca u statistickim izvjestajima Srbije i
Hrvatske, tako da smo za BiH koristili ukupan broj IT preduzeca (aktivni i neaktivni).
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Grafikon 3. Poredenje broja IT preduzeéa u BiH, Hrvatskoj i Srbiji u 2014.
godini
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Izvor: Izrada autora, podaci iz: Agencija za statistiku BiH, Jedinice Statistickog
poslovnog registra, Stanje 30.06.2014, Sarajevo, 2014.; Drzavni zavod za statisti-
ku Republike Hrvatske, Broj i struktura poslovnih subjekata u lipnju 2014., Zagreb,
2014.; Republicki zavod za statistiku Republike Srbije, Statisticki godisnjak Republike
Srbije — Strukturne poslovne statistike 2014., Beograd, 2014.

3.1. Trenutno stanje poduzetniStva i e-poduzetniStva u BiH

Kako bi smo saznali viSe o stanju e-poduzetniStva u Bosni i Hercegovini,
predstavicemo neke opce karakteristike poduzetnistva pomoéu GEM
pokazatelja*®. Koristimo dvije varijable iz mjera Ispitivanje odrasle populacije:
stopa vlasnika-menadZera etabliranih biznisa*” i stopa vlasnika-menadzera

46) Global Entrepreneurship Monitor je koncipiranu septembru 1997. godine od strane
Michael Hay iz London Business School(LBS) i Bill Bygrave sa Babson College-a. Glavni
cilj GEM-a je mjerenje razine razvoja poduzetniStva u zemljama Sirom svijeta, a dvije glavne
ankete za dobivanje vaznih podataka su: Ispitivanje odrasle populacije (Adult Population
Survey — APS)i Intervjuisanje nacionalnih stru¢njaka (National Expert Survey — NES). ViSena
http://www.gemconsortium.org/data/key-indicators (10.august 2015.)

47) Postotak stanovni$tva od 18-64 godine, koji su trenutno vlasnici-menadzeri etabliranog
biznisa, odnosno, koji posjeduju i upravljaju bizinisom koji donosi plate, doprinose, ili bilo koje
druge prihode vlasnicima za vise od 42 mjeseca. Vise na http.//www.gemconsortium.org/data/
key-indicators (10.august 2015.)
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novih biznisa*®.

Grafikon 4. Stopa vlasnika-menadZera etabliranih i novih biznisa u BiH od
2010-2014. godine

Bl Established Business Qwnership Rate B Mew Business Ownership Rate

Izvor: http://www.gemconsortium.org/data/key-indicators (10.august 2015.)

Grafikon 4. pokazuje da stopa vlasnika-menadzera etabliranih biznisa
varira kroz godine od 8,70% u 2010. do 6,67% u 2014. godini. Stopa
vlasnika-menadzera novih biznisa povecava se sa 2,70% u 2010. godini
na 4,60% u 2013., a zatim pada na 2,94% u 2014. godini. Ovaj pad stope
vlasnika-menadZera novih biznisa je pra¢en rastom stope vlasnika-menadzera
etabliranih biznisa od 2,07%, od 2013. do 2014. godine. Grafikoni 5. i 6.
pokazuju nam usporedbu tih varijabli s drugim zemljama.

48)Postotak stanovnistva od 18-64 godine, koji su trenutno vlasnici-menadzeri etabliranog
biznisa, odnosno, koji posjeduju i upravljaju bizinisom koji donosi plate, doprinose, ili bilo koje
druge prihode vlasnicima vise od tri mjeseca, ali ne vise od 42 mjeseca. Vise na http.//www. 139
gemconsortium.org/data/key-indicators (10.august 2015.) -

Prethodno priopcenje



140

Aida Mulali¢ / Mirza Mahié

Grafikon 5. Stopa viasnika-menadZera etabliranih biznisa od 2010-2014.
godine za odabrane zemlje

2010

2012

2014

£

B Bosnia & Herzegovina I crostia B Slovenia

Izvor: http://www.gemconsortium.org/data/key-indicators (10.august 2015.)

Grafikon 5. pokazuje da je stopa vlasnika-menadZzera etabliranih biznisa,
u poredenju sa susjednim zemljama, najveca za BiH u ovom razdoblju, osim
u 2013. godini. Jedini faktor rizika za ove stope jesu visoke fluktuacije u BiH
nego u drugim dvjema zemljama.

Grafikon 6. nam pokazuje stopu vlasnika-menadzera novih biznisa za
odabrane zemlje. Mozemo vidjeti da je ovdje Bosna i Hercegovina takoder
ima najvisu stopu novih biznisau odnosu na Hrvatsku i Sloveniju. Fluktuacije
su prili¢no visoke, ukljucujuéi i pad sa 4,10% u 2010. godini na 2,80% u 2011.
godini, a rast u 2013. godini na 4,60%. Fluktuacije za druge dvije zemlje su
umjerene i vise stabilne.
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Grafikon 6. Stopa vlasnika-menadZera novih biznisa za odabrane zemlje od
2010-2014. godine

2010

2012

2014

S

B Bcsnia & Herzegoving WM Croatia I Slovenia

Izvor: http://www.gemconsortium.org/data/key-indicators (10.august 2015.)

Sljedeca tabela nam pokazuje Indeks poduzetnic¢ke aktivnosti u ranoj fazi
(TEA)* za Bosnu i Hercegovinu od 2008. do 2014. godine. TEA pokazatelj
rane faze poduzetnicke aktivnosti ukazuju na to da 7 od ukupno 100 pojedinaca
u Bosni i Hercegovini su ukljuceni u zapo€injanje biznisa ili posjeduju vlastiti
biznis ali ne stariji od 42 mjeseca.

Tabela 1. Indeks poduzetnicke aktivnosti u ranoj fazi za BiH od 2008-2014.
godine

2008 2009 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2004

0L TR Ep SN Rl 9,000 | 4.400 | 7.700 | 8.100 | 7.800 | 10.300 | 7.420

Izvor: http://www.gemconsortium.org/data/key-indicators (10.august 2015.)

Grafikon 7. nam pokazuje nivo preduzetnickog obrazovanja u toku i nakon
zvani¢ne edukacije kao i nivo razvoja obuke o poduzetnistvu uopéeno u Bosni
i Hercegovini. Vidimo da je nivo poduzetnickog obrazovanja nakon edukacije
vedi (u2014. godini je bio 2,45) nego nivo poduzetnickog obrazovanja tokom
edukacije (2,06 u 2014.). Nize stope poduzetnickog obrazovanja tokom
edukacije su registrovane u Hrvatskoj i Sloveniji u 2014. godini, te slicne

49) Procenat stanovnistva od 18-64 godine koji su ili poduzetnici u nastajanju ili vlasnici-
menadzeri novog biznisa. Vise na http.//www.gemconsortium.org/data/key-indicators (10.
august 2015.)
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stope 1 kod preduzetni¢kog obrazovanja nakon edukacije. lako je nemoguce
ispitati puni utjecaj IT sektora u ovoj fazi, to ne znaci da se ne poduzimaju
odredene aktivnosti u tom smislu, te se kratko referiramo na nekoliko IT
preduzetnickih treninga i obuka.

Grafik 7. Nivo poduzetnickog obrazovanja tokom i nakon edukacije u BiH od
2008-2014. godine

2.7

2.6

Maost Positive

2.4

2.3

Least Positive and 5

2.2

1=

124 T T T T T T
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

—— Basic-school entrepreneurial education and training
—— Post-school entrepreneurial education and training

Izvor: http://www.gemconsortium.org/data/key-indicators (10.august 2015.)

Godine 2012. prva organizovana aktivnost u ovom domenu (Startup
Weekend)*® u Bosni i Hercegovini je odrZana u Sarajevu. Startup Weekend je
dogadaj gdje se nude iskustva iz kojih poduzetnici i poduzetnici u nastajanju
mogu saznati da li su njihove start-up ideje odrzive. U prosjeku, polovina
polaznika ima tehnicka znanja ili znanja iz dizajn-a, dok druga polovina ima
biznis pozadinu,®) vecina ideja za start-up su u osnovi e-biznis ideje. Na
ovakvim okupljanjima, e-poduzetnici mogu dobiti pomo¢ od IT stru¢njaka, ali
i od drugih uspjesnih e-poduzetnika i e-biznismena. Startup Weekend odrzan
je Sest puta u Bosni 1 Hercegovini: tri puta u Sarajevu, dva puta u Mostaru i

50) Vise na http.//startupweekend.org/ (10. august 2015.)
51) Ibid.

ANALI PRAVNOG FAKULTETA U ZENICI



Uticaj informacionih tehnologija na razvoj E-poduzetnistva: BiH - Studij sluc¢aja

jednom u Tuzli.>?
ZAKLJUCAK

Zbog nemogucénosti dobijanja podataka o ta¢nom broju e-poslovnih
subjekata u BiH, a koja de facto postoje i uspjes$no rade, data je u radu analiza
pomocu studije slu¢aja, gdje se konkretno pokazalo §ta je to potrebno i na kakve
prepreke nailazi e-poduzetnik prilikom osnivanja, vodenja i razvijanja istih u
BiH. S druge strane, neadekvatan pravni okvir za ovaj segment poslovanja
neminovno rezultira smanjenjenjem javih prihoda, a S$to je smatramo
posljedica nepripremljenosti fiskalne vlasti ambijentu u kojem granice i
uobicajeni objekti oporezivanja gube svoj prvobitni smisao. Zakonodavne
vlasti stoje pred izazovom razumijevanja prirode internetskih transakcija,
novih nadina poslovanja, te modificiranja postojecih pravila oporezivanja.
I obrnuto, evoluiranje ovog vida poslovanja namecée porebu prilagodavanja
javnih vlasti novim ekonomskim tokovima, pri ¢emu neki od argumenata a
contrario e-poduzetniStvu (kao $to su smanjenje javnih prihoda po osnovu
rezidenstva ili drzavljanstva, stvaranje poreznog jaza, negativni efekti na
porezne osnovice i sl.), ne stoje. U kontekstu privredno-pravnog sistema
Bosne 1 Hercegovine stava smo da bi unapredenje postojeceg legislativnog
okvira u ovom smislu polucilo rast javnih prihoda, pogotovo ako se u obzir
uzmu administrativne prepreke za postojece i potencijalne porezne obveznike.
Drugi aspekt problema na koji treba obratiti paznju svakako je i unapredenje
fiskalnog nadzora, te harmoniziranje sistema javnih prihoda delegiranih nizim
politi¢ko-teritorijalnim organizacijama u Bosni i Hercegovini, te posebno
onome u Europskoj uniji.

52) Jo§ jedan izvor IT podrske za start-up jeste novoosnovana organizacija pod nazivom
Business Innovation Zoo. Ima ulogu start-up akceleratora i organizatora navedenih dogadaja
sa rasprostranjenom mrezom lokalnih, regionalnih i medunarodnih mentora i investitora, a sa
sjedistem u Sarajevu. Njihova vizija je da pomognu izraditi i razviti odrzivi startup sistem,
te nude sredstva, znanje, vrhunske mentore i pristup najnovijoj tehnologiji. Za najistaknutije
ucesnike BIZOO obezbjeduje finansijsku podrsku u Google uslugama, poslovnom prostoru,
mentorima, pomo¢ u planiranju poslovne strategije i slicno.
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IMPACT OF INFORMATION TECHNOLOGIES ON
THE DEVELOPMENT OF E-ENTREPRENEURSHIP:
A CASE STUDY OF BOSNIA AND HERZEGOVINA

SUMMARY

Unlike ““a classic” entrepreneurship that embodies ability of establishing,
managing and developing a business that makes money at great risk and
innovation, e-entrepreneurship is managing the same business but exclusively
on the Internet. In this paper, we try to functionally link basically two distinctive
notions of e-business and e-commerce, so that we can examine the thesis
according to which the promotion of positive system of public revenues in the
direction of legitimizing new forms of business would contribute to economic
growth of Bosnia and Herzegovina. The development of e-entrepreneurship
needs the existence of both economic and regulatory conditions. This paper
deals with the issue of the level of the development and possibilities of
implementation of information technology in e-entrepreneurship in Bosnia
and Herzegovina. Through analysis method we try to examine the current state
of IT in economic and legal system of Bosnia and Herzegovina, with special
emphasis on analysis of current formal policies of IT development in 2003
and 2014, and also using the GEM indicators. The paper especially stresses
the state of technical prerequisites for the e-entrepreneurship development in
BiH: such as Internet (number of Internet users, the speed, the number of
Internet service providers), the scientific and educational level in the area of
IT, and legal regulations, etc.. However, due to inability to obtain data on the
exact numbers of e-companies in Bosnia and Herzegovina, and due to the
fact that these companies de facto exist and work successfully, the analysis
is done through a case study, where is specifically shown what is necessary
for establishment, management and development of e-companies in BiH and
what obstacles are facing e-entrepreneurs during that process. On the other
hand, an inadequate legal framework for this segment of operations inevitably
results in reduced public revenues, as a result of lack of preparation of fiscal
authorities to the environment where borders and common objects of taxation
lose their original meaning. Law-enforcement authorities are facing with the
challenge of understanding the nature of Internet transactions, and the new
ways of doing business, as well as challenge of modifying the existing tax
rules. Vice versa, the evolution of this type of business imposes the need of
adjusting the public authorities to the new economic flows, where some of the
arguments a contrario e-businesses (such as decreased revenues on the basis
of tax residency, creating a tax gap, the negative effects on the tax base, etc.
), should also be in focus. In the context of the economic and legal system
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of Bosnia and Herzegovina, we think that improving the existing legislative
framework regarding e-business would increase the growth of public revenue,
especially if we take into account the administrative barriers for existing
and potential taxpayers. Another aspect of the problem that needs attention
is certainly the improvement of fiscal surveillance, as well as harmonization
of public revenue delegated to lower political and territorial organizations in
Bosnia andHerzegovina.

Keywords: e-entrepreneurship, e-commerce, IT policies, business and
legal framework, public revenues.

145

Prethodno priopcenje





