Dusko Modly*

NEKI RAZLOZI KOJI OTEZAVAJU OPERATIVNI RAD
OVLASTENIH SLUZBENIH OSOBA ORGANA REPRESIJE
(policija, tuzilastvo, sud)

SAZETAK

U ovom c¢lanku navode se neki razlozi (uzroci) takticko-tehnicke,
forenzicke 1 pravne prirode koji otezavaju ili onemogucavaju
profesionalni rad ovlastenih sluzbenih osoba organa represije. Receno se
primarno odnosi na policijske sluzbenike, tuzioce i sudije. Operativni rad
tih osoba, formalne i1 neformalne prirode, uvjetovan je primarno
situacijama dogadaja koje su objekt interesa tih osoba. TeZiste je u ¢lanku
stavljeno na operativne kriminalisticko-forenzicke razloge, a manje
pravne. Operativni rad navedenih sluZbenih osoba izgleda na prvi pogled
jednostavan, iako je rije¢ o labirintu satkanom od mnosStva procedura,
dilema, pitanja, objektivno-subjektivnih prepreka i sli€no. Iz ovog rada se
direktno vidi §to taj profesionalni rad obuhvaca. U tom radu vaznu ulogu
igraju spoznajne funkcije, opisi, objaSnjenja, predvidanja i dr. On trazi
specifi¢nu kognitivnu dimenziju na strani ovlastenih sluzbenih osoba.

Kljucne rijeci: operativni rad, procedure, profesionalna kompetencija,
spoznajne funkcije, istrazne situacije i dr.

* Prof. dr. sc. Modly Dusko, redovni profesor i znanstveni savjetnik u miru, sada profesor po pozivu na
Pravnom fakultetu u Zagrebu i Rijeci, Univerzitetskom forenzickom Centru Medicinskog fakulteta u Splitu i
Fakultetu za kriminalistiku, kriminologiju i sigurnosne studije u Sarajevu.
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PREDGOVOR

Pojam ,,operativni rad* organa represije je vrlo heterogen pojam. Njime
je obuhvacen veliki opus poslova navedenih ovlastenih sluzbenih osoba
(u daljnjem tekstu OSO) ovisno o njihovom statusu i ulozi u postupku.
Iako na prvi pogled taj pojam izgleda jednostavan rijec je o labirintu
satkanom od mnostva procedura, dilema, pitanja, zapreka i sl. Rijec je o
nizu operativno procesnih, kriminalistickih takticko-tehnickih i
forenzi¢kih mjera i radnji. Pod pojmom ,,procedura® podrazumijevamo
niz koraka ili operacija koje opisuju kako obaviti neku od navedenih
aktivnosti. Za profesionalni operativni rad vaznu ulogu igraju spoznajne
funkcije, opisi, objasnjenja, predvidanja, analize, ocjene 1 dr. Taj radi na
strani OSO trazi specifi¢nu kognitivnu dimenziju. Taj rad trazi od OSO
da su kompetentne, obrazovane, profesionalne, autoritativne, operativno
kreativne, visokih moralnih standarda i sl. Pojam operativni rad organa
represije obuhvaca preventivno represivnu djelatnost OSO.

Da bi se izbjegle pogreske u operativnom radu, trazi se svodenje
»raskoraka® izmedu prakse 1 primjene pravnih normi na minimum. Na
profesionalno odvijanje toga rada veliku ulogu igra opce druStveno
okruzenje u smislu: (1) opcéeg politickog okruzenja i vlasti, (2) pravnog
okruzenja, (3) tehnoloSkog razvoja, (4) demografskih ¢imbenika, (5)
socijalno-kulturalnog  okruzenja u smislu tradicije, obicaja,
navika,kulture, predrasuda 1 sl. Nastavno se navode neki od razloga koji
otezavaju navedeni operativni rad OSO organa represije.

1. Neki razlozi koji oteZavaju ili onemogucavaju operativni rad OSO:

(1) Kada pozitivna pravna regulativa nije u skladu sa strukturom
aktuelnog i ocekivanog kriminaliteta;

(2) Kada je na pravnoj sceni normativna inflacija i precjenjivanje
pozitivnih pravnih normi, kao oblik svojevrsnog normativizma, kao i
stru¢ni konzervatizam;
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(3)  Kada zakonski i pod zakonski pravni akti sadrZze nepreciznosti,
tesko su primjenjivi, neracionalni i nude nerealna rjeSenja;

4) Kada je provodenje operativnih procedura tromo, formalisticko i
oportunisticko;

(5) Kada je na pravosudnoj sceni prisutna nezgrapnost, dugotrajnost i
mucnost procedura;

(6)  Kada mediokriteti i moralno upitni grade barijere sposobnima i
Skolovanima;

(7) Kada su na operativnoj sceni pogresni modeli operativnog rada

(8) Kada je u operativhom radu prisutna nezgrapnost, dugotrajnost i
mucnost postupaka;

9) Nepoznavanje participacije postulata forenzickih nauka u
otkrivacko-dokaznim procedurama, osobito ,, In situ “;

(10)  Znatno variranje stepena kompetencije OSO;

(11)  PogreSne interpretacije propisa, osobito s gramatickog 1
teleoloskog stanovista;

(12) Postavljanje pogresnih teorija o zloCinu tzv. kriminalisticke
diferencijalne dijagnoze;

(13) Kada pojam ,kada postoji vjerojatnost nije transformiran u
termin, S$to zna¢i da za sve ucesnike u operativnom radu ima isto
znacenje;

(14) Kada se namecu vlastiti modeli dokazima,;

(15) Kada se stavlja teziSte na autoritet funkcije OSO, a ne izvorni
autoritet u smislu znanja, sposobnosti, vjeStina i morala;

(16) Rutinsko obavljanje operativnog rada (rad po Sabloni) s
neadekvatnim stepenom analiti¢kih procjena;

(17)  Neadekvatan informacijsko spoznajni proces, strukturu kojeg Cini
kriminalni dogadaj ili krivicno djelo kao objekt spoznaje i OSO kao
subjekti spoznaje;

(18) Nekompetentnost OSO za ocjenu fluidne granice izmedu: ,,opée
sumnje‘, ,,osnova sumnje‘ i ,,osnovane sumnje‘;
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(19) Neadekvatna primjena hodograma operativnog rada u smislu toka
rada i njegove organizacije, izvrSavanja zadataka, alternativnih postupaka
isl.;

(20)  Nepravilan proces materijalizacije istraznih situacija u smislu ne
vrSenja analize, sinteze i1 ocjene istraznih situacija;

(21) Kada se u sluzbenim dokumentima koriste konfuzne i nejasne
reCenice, navode pogresni zakljucci, pretpostavke i misljenja, kada se
javlja ekstremna rjecitost i primjena operativnog zargona i skracenica,
kada se javljaju Stamparske i1 pravopisne pogreske i sl.. a osobito ako
dokumente prate nedostatak ili nekompletnost informacija;

(22) Kada se zanemaruje objektivna strana krivicnog djela u smislu
mjesta, vremena, nacina, sredstva izvrsenja i dr.;

(23) Kada se ne vodi dovoljno racuna o okolnostima koje uvjetuju
prihvatljivost dokaza na sudu npr. u pogledu nacina njihove identifikacije,
tatnog opisa dokaza i mjesta i uvjeta pronalaska, pravilnosti ¢uvanja,
navodenja bilo kakvih relevantnih promjena na dokazima uz napomenu o
uzrocima, na¢inu, vremenu i sl. promjena;

(24) Kada je na kriminalnoj sceni slaba inovativnost, prilagodljivost 1
profesionalna svijest OSO;

(25) Ne vodenje rauna o redosljedu mjera i radnji koje treba poduzeti i
njthovom opsegu, intenzitetu 1 ritmu obrade (tzv. ritam operandi) koji
ukazuje na jacinu i unutarnju angaziranost OSO u realizaciji postavljenih
zadataka, povezanosti komponenata ili harmoni¢nosti unutarnje strukture
planiranih zadataka itd.;

(26) Kada OSO ne vladaju dovoljno znanjima i moguénostima
efikasnog, brzog i odmjerenog reagiranja u sloZenim situacijama, ne
iskazuju visok nivo inventivnosti, efikasnog procjenjivanja sigurnosne
situacije 1 posebnu operativnu snalazljivost u rjeSavanju kompleksnih
problema, ne demonstriraju zreo pristup 1 rasudivanje u operativnom radu
1 zakonitosti primjene ovlasti. Kada nisu dovoljno oprezne i1 otporne na
moguce stresove svih oblika, te odrzavanje stalnog autoritativnog
promatranja dogadaja;
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(27) Kada 0OSO karakteriziraju: neznanje, nestrucnost,
neprofesionalnost, nedostatak eticke dimenzije 1 dostojanstva i sl.;
(28) Neadekvatno klasificiranje zadataka i odredivanje prioriteta ;
(29)  Sputanost OSO organa represije pozitivnim propisima ;
(30) Neprilagodenost zakonskih 1 pod zakonskih akata uvjetima
sadaSnjosti, zbog staticnosti pravnih normi;
(31) Komunikacijski ,,Sumovi‘ na relaciji : policija-tuzilastvo-sud;
(32) Ne primjenjivanje nacela koordinacije dokaza;
(33) Kada se javljaju pogreske u vidu lose procjene, zakasnjele ili
pogresne odluke, kalkuliranja, straha i neznanja, ocekivanja da se slucaj
rijesi ,,sam od sebe®, niske pobude, taStina, interni sukobi, stihijsko
postupanje, nemar zbog birokratskog pristupa itd. ;
(34) Neunificirani oblici suradnje medu organima represije, osobito s
naslova operativnog rada/procedura;
(35) Nedostatak ,,pismenosti“ OSO na podrucju Forenzike, osobito na
planu izvodenja i1 ocjene forenzickih dokaza. Zbog navedenog na
operativnoj represivnoj sceni dolazi do serviranja manjkave forenzike;
(36) Prevelika sterilnost, sadrZzajna manjkavost, nefleksibilnost i u
konacnici neprimjenjivost lege artis normi kojima se ureduje podrucje
organa represije;
(37) Kada nacini suradnje organa represije nemaju partnerski karakter,
ve¢ subordinacijski ;
(38)  Niski radni i moralni standardi OSO;
(39) Ne mijenjanje mentaliteta 1 stila rada OSO u skladu s kretanjima
na podrucju kriminaliteta 1 Forenzike;
(40) Nedovoljan kredibilitet i1 rivalitet medu ucesnicima postupka ;
(41) Kada OSO ne vode racuna o tome da klju¢ uspjeha lezi u
kreativnosti, jasno¢i i dosljednosti;
(42) Kada se ne uzimaju u obzir sve ¢injenice relevantne za slucaj;
(43) Primjena dokaznih teorija koje su u konkretnom sluc¢aju dokazno
neutemeljene;
(44) Kada informacijski kanali kojima informacije dolaze do OSO nisu
legalni, pravno eticki i nauc¢no prihvatljivi;
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(45) Kada se ne vodi dovoljno racuna o relevantnosti dokaza u smislu
objektivne veze izmedu dokaza i predmeta dokazivanja;

(46) Ne vodenje racuna o Cinjenici da su neke radnje i mjere pravno
ponovljive, ali ne i traseoloski;

(47) Kada se ne vodi dovoljno racuna o tome da se tragovi i predmeti u
vezi s krivicnim djelom nalaze u stalnom procesu mijenjanja, preobrazbe,
dekompozicije i nestajanja;

(48) Kada se neutemeljeno sumnja, a proces sumnjanja ne dozivljava
kao metodicki princip spoznaje;

(49) Kada se OSO logicki i psihicki ne uzivljavaju u stanje nekog
dogadaja od pocetka do kraja postupka;

(50) Kada se na mjestu dogadaja ne temelju tragova i predmeta ne trazi
logicka, psiholoska i tehnicka veza s mogucim kretanjem i djelovanjem
izvrsioca;

(51) Kada se ne vodi dovoljno raduna o osnovnim uslovima
kriminalisticke identifikacije : (1) naucnosti, (2) tacnosti 1 (3)
nesumnjivosti porijekla;

(52) Kada se ne vodi ratuna o kautelama za primjenu tehnickih
sredstava 1 metoda u operativnom radu : (1) pravnoj dopuStenosti
primjene, (2) nau¢noj utemeljenosti, (3) isprobanosti (aprobacija) 1 (4) da
se njihovom primjenom znatno ne vrijeda psihofizicki integritet lica;

(53) Kada se odabrane metode i1 sredstva u okviru operativnih
procedura ne prilagodavaju potrebama konkretnog slucaja;

(54) Kada se istrazivanju slucaja ne pristupa neutralno, kao
nepredvidivoj situaciji;

(55) Kada OSO nemaju sintetiziraju¢i, kreativan 1 discipliniran pristup
slucaju;

(56) Kada se u okviru operativnih procedura kao posebnim obrascima
ponaSanja ne vodi racuna o tome da su one specijalizirani model
otkrivanja 1 dokazivanja krivicnih djela, pri ¢emu teZisSte treba staviti na
fenomenolosko-morfoloska obiljezja pojedinih kategorija krivi¢nih djela
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uvjetovanih mjestom, vremenom, na¢inom i sredstvom izvrsenja, oblikom
pretpostavljene krivnje i drugim okolnostima slucaja;

(57) Kada se ne vodi ratuna o tome da delikti sloZzene strukture
zahtijevaju planski, sistematski koncipiran i organizirani pristup, pri cemu
nema mjesta improvizacijama,

(58) Kada je nauka brza od zakona uslijed stati¢nosti pravnih normi;
(59) Ne uzimanje u obzir povijesti slucaja;

(60) Ne vodenje racuna o karakteristikama krivicno procesnog
dokazivanja u smislu da su otkrivanje, izvodenje, provjera i ocjena
dokaza neodvojivi procesi,

(61)  Prerano donosenje kategorickih zakljucaka;

(62) Neadekvatno povezivanje i dovodenje u kontekst relevantnih
¢injenica;

(63) Ne mijenjanje radnih verzija kada to zahtijevaju dokazi;

(64) Kada se postavljanje teorija o zlo€inu previSe temelji na iskustvu,
postoje¢oj kulturi i obi¢ajima, pa Cak i predrasudama, a manje na
aktuelnim nau¢nim spoznajama;

(65) Ne vodenje racuna o dokaznom opsegu indicijalnih dokaza. U taj
opseg spadaju: (1) vrsta, broj 1 kvaliteta indicija tzv. sistem indicija, (2)
nacin njihove spoznaje, (3) utvrdivanje po stadijima postupka, (4) stru¢ni
profili OSO koje ih primjenjuju i (5) protek vremena od Casa izvrSenja
krivicnog djela;

(66) Kada opisi utvrdenih ¢injenica nisu sistematski 1 precizni;

(67) Kada se globalnim kriminalistiCko-forenzickim planom ne
uzimaju u obzir brojne radne operacije po temeljnim pitanjima: (1)
njihove svrhe, (2) sadrzaja, (3) nac¢ina postupanja prilikom izvodenja, (4)
subjekata zaduzenih za njihovo izvodenje, (5) vremena provodenja, (6)
potrebnoj logistickoj podrsci i (7) uvjetima pod kojima se moraju
primijeniti;

(68) Kada se radnje u okviru operativnog rada ne poduzimaju sinkrono,
sistematski, svestrano i iscrpno u duhu nau¢nog postupka i istrazivanja;
(69) Kada se strategije prikupljanja dokaza ne provode lege artis;
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(70)  Kada se nema u vidu da je razvoj forenzickih tehnologija, osobito
za rad na mjestu dogadaja, ulogu OSO ucinio vrlo znac¢ajnom i sloZzenom
zbog nacina postupanja s izvorima dokaza i samim dokazima;

(71)  Kada se ne vodi racuna o tome da je historijat dokaza kriti¢an za
konkretan slucaj, za njegovu pravnu dopustenost i prezentaciju na sudu;
(72) Kada se tokom progresije rada od mjesta dogadaja do sudnice ne
posvecuje dovoljno paznje pravilnom ,lancu“ cuvanja, rukovanja,
pakovanja i zastite materijalnih dokaza;

(73)  Kada se ne vodi dovoljno racuna o Cetiri atributa dobre OSO koji
doprinose uspjesnoj detekciji zlo¢ina : (1) posebnoj sposobnosti opazanja,
objektivnoj percepciji 1 prisje¢anju, (2) snaznom rasudivanju i dedukciji s
racionalnim razmis$ljanjem bez Zurbe, (3) poznavanju krivicnog prava,
pravila o dokazivanju, istraznih tehnika i koncepata, nauc¢nih usluga,
uloge laboratorija i sl. i1 (4) snaznoj intelektualnoj kontroli konstruktivne
maste, znanja o mentalnim procesima kriminalaca, Zrtava, svjedoka i dr.;
(74) Kada se previSe paznje poklanja tragovima i predmetima koji
ukazuju na postojanje krivi¢nog djela, a premalo onima koji ukazuju na
tok 1 nacin izvrSenja djela 1 broj osoba koje su sudjelovale u izvrSenju 1
kakve su im bile uloge u smislu ulaska u kaznjivu zonu obzirom na stadije
1zvrSenja krivi¢nog djela;

(75) Kada se ne posvecuje dovoljno paznje kolateralnim dokazima kao
onima koji nisu u direktnoj vezi sa spornim dogadajem ili ucesnicima u
dogadaju, ali pruzaju korisne informacije u vezi s dogadajem;

(76) Kada se iz spisa ne vidi kako je mjesto dogadaja identificirano u
smislu preciznog odredivanja njegove lokacije, granica u kojima se
rasprostire, objekata koji ga Cine, zateCenog stanja 1 okvirnih odrednica u
pogledu pristupa daljnjoj obradi;

(77) Kada se javlja podkapacitiranost stvaralackih sposobnosti kod
OSO, kao ograniavaju¢i faktor u pravilnoj spoznaji prispjelih
informacija;

(78) Kada se operativni rad provodi neorganizirano i bez potrebne
podjele rada ;
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(79) Kada se ne vodi dovoljno racuna o stupnju kredibiliteta
objektivnog nalaza, u skladu s odredbama ZKP-a i drugih propisa;

(80) Kada se ne vodi dovoljno racuna o svojstvima identifikacijskih
obiljezja : (1) individualnosti, (2) jednokratnosti, (3) postojanosti, (4)
nezavisnosti i (5) brojnosti;

(81)  Kada pristup operativnom radu nije dovoljno praktican;

(82) Kada se pravilno ne tumace tzv. zdruzeni materijalni dokazi;

(83) Kada se ne postuju opca nacela, termini i koncepti koji
omogucavaju razumijevanje onog $to je vazno u odnosu na materijalne
dokaze i njihovo prikupljanje, pakovanje, osiguranje i predo¢avanje na
sudu;

(84) Kada se suzava krug ¢injenica koje treba otkriti 1 utvrditi ;

(85) Kada se kod operativne misaone djelatnosti podcjenjuje uticaj
odredenih faktora koje stvara OSO koja sudjeluje u operativnom radnom
procesu kao §to su : sumnja, intuicija, kriminalisticka kreativna masta i
rutina;

(86) Kada OSO nisu pripremljene u naucno-struénom smislu za
pravilnu ocjenu rezultata modernih forenzickih vjestacenja;

(87) Kada se ne vodi dovoljno racuna o krivi¢no procesnim principima
vjeStacenja: (1) zakonitosti vjeStacenja, (2) obaveznosti vjeStaenja kada
konkretni slucaj to traZi, (3) originalnosti vjestacenja kao sudskog dokaza
u smislu stvaranja novih ¢injenica, (4) ne kontradiktornosti u vjestacenju,
(5) provodenju vjeStacenja primarno na temelju originalnih (primarnih)
dokaza, a ne izvedenih kad god je to moguce, (6) odvajanju funkcije
vjeStaka od svih ostalih funkcija u postupku, (7) pravu na utvrdivanje
samo tzv. nepravnih pitanja (tzv. fakti¢na pitanja), (8) temeljitosti
vjestacenja, (9) pravovremenom upoznavanju vjeStaka s materijalima
krivicne stvari (slu¢aja) u mjeri koja ne uti¢e na samostalnost vjestacenja,
(10) vezanosti vjeStaka prezentiranim materijalima krivicne stvari, (11)
obaveznosti ekspertiznog ispitivanja predmeta vjeStacenja, (12)
potpunosti vjeStacenja, (13) inicijative vjeStaka, (14) opcée dostupnosti
rezultata vjeStacenja, (15) procesnoj samostalnosti vjeStaka, (15)
individualnoj odgovornosti vjeStaka, (17) objektivnosti vjestaka i procesa
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vjestacenja u odnosu na predmet vjestacenja, (18) jednakosti ranga svih
vjestaka i vjeStacenja u smislu da nema tzv. nad vjestacenja, nego samo
ponovljenih, (19) mora se raditi o unutarnjem uvjerenju vjestaka u smislu
¢vrstog nau¢nog i moralnog uvjerenja itd.;

(88) Kada se ne vodi racuna o tzv. opasnim pogreSkama vjestaka kao
Sto su : (1) pretjerana samouvjerenost, (2) osje¢aj nezamjenjivosti, (3)
nedovoljna kriti¢nost, (4) sklonost izvodenju zakljucaka na precac, (5) ne
prosirivanje i neobnavljanje svoje strucne naobrazbe i ne pracenje razvoja
svoje struke, (6) povrSnost i brzina kod davanja nalaza i miSljenja, (7)
sklonost tzv. neispri¢ivim pogreskama vjesStaka, (8) nesklonost
istrazivanju, eksperimentiranju i koriStenju svih raspolozivih izvora
informacija itd.

(89) Kada se ne vodi racuna o elementima izvrSenja krivicnog djela u
Sirem smislu : (1) opéim i posebnim okolnostima i ¢imbenicima koji
stvaraju uslove za izvrSenje krivi¢nog djela, (2) stepenu ponavljanja, (3)
tragovima 1 predmetima krivicnog djela, (4) metodama i nacinima
prikrivanja djela, (5) mjestu izvrSenja, (6) sredstvu izvrSenja, (7) vremenu
izvrSenja, (8) objektu napada, (9) objektivno-subjektivnim svojstvima
izvrSioca itd.;

(90) Kada se zanemaruju karakteristike komuniciranja kao aktivnosti
operiranja znacima 1 simbolima pomocu kojih se ljudi sporazumijevaju 1
stimuliraju jedni druge na odredeni tip akcije. Kada se zaboravlja da je
komunikacija dvosmjeran proces;

(91) Kada konceptualizacija operativnog rada kao svjesne ljudske
djelatnosti, prakticiranje nauke i nau¢nog saznanja istine nije adekvatna;
(92) Kada se zanemaruje konstruktivnost u radu, kao slozeni misaoni
proces neposredno vezan s operativnim 1 procesnim djelatnostima,
pomoc¢u kojega se na temelju postupka identifikacije, razlikovanja,
analize, apstrakcije 1 priblizne generalizacije utvrduju granice medu
pojedinim predmetima, njihovim svojstvima i odnosima radi boljeg
operiranja s njima. Rije¢ je o svojevrsnom misaonom apstrahiranju i
izdvajanju svojstava i odnosa predmeta, koji su interesantni za postupak i
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koji su u danom trenutku prikladni za identifikaciju, dok se ostala
obiljezja apstrahiraju;

(93) Primjena neadekvatnih operativnih mjera 1 radnji kao skupa
karakteristi¢nih razli¢itih medusobno povezanih operacija koje doprinose
ostvarenju postavljenog cilja u procesu operativnog rada;

(94) Primjena pogresne argumentacije kod koje su zastupljeni:
jednostranost, neprecizna upotreba rije¢i, prebrza generalizacija, kritike
motiva umjesto argumenata, konzervativnost misljenja, pozivanje na
veéinu, tradiciju 1 iskustvo, pogreSne autoritete, sredstva javnog
informiranja, direktive i analogiju itd.;

(95) Nepostojanje pretpostavki za optimalno obavljanje operativnog
rada. Rije¢ je o onom svojstvu kod provodenja operativnog rada koje
podrazumijeva: (1) efikasnost, (2) zakonsku utemeljenost i (3) operativnu
opravdanost i racionalnost odlucivanja i saglasno tome racionalnost kod
poduzimanja planiranih mjera i radnji kojima se inace ostvaruju Zeljeni
ciljevi;

(96) Neadekvatna prostorna percepcija OSO u smislu ne uocavanja
odnosa medu razliCitim predmetima u prostoru. Ona se temelji na
perspektivi, odnosu figure 1 pozadine, opazanju kretanja i sl.;

(97)  Nedostatak socijalne inteligencije kod nekih OSO kao sposobnosti
razumijevanja 1 rjeSavanja situacija 1 problema koji ukljucuju
meduljudske odnose;

(98)  Primjena neadekvatnih taktickih nacina kao najracionalnijih i
najefikasnijih na¢ina poduzimanja operativnih 1 dokaznih radnji, primarno
hitnih;

(99) Nedovoljno vodenje ra¢una o vanjskoj strani krivicnog djela koja
se sastoji iz mnogobrojnih objektivnih elemenata, kao §to su : prilika,
postojanje objekta napada, mjesto i vrijeme izvrSenja djela, nacin i
sredstvo izvrSenja, sudionici, sve okolnosti koje pomazu izvrSenju djela
npr. mali rizik, osiguran uspjeh i sl.;

(100) Nedovoljno vodenje racuna o radnim kvalitetama OSO, kao §to su
: kreativnost, savjesnost, upornost, metodicnost, oStroumnost, sklonost ka
unapredivanju vlastite stru¢nosti, skromnost 1 moralna hrabrost,
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sposobnost smirenog prosudivanja i samosavladavanja, otpornost prema
vanjskim utjecajima bilo koje vrste, ustrajnost, vladanje sposobnoséu
divergentnog misljenja, istinoljubivost, objektivnost, kriticnost i
samokriticnost, poStenje i motiviranost u procesu utvrdivanja istine,
marljivost, principijelnost, zalaganje 1 talent, dobar dar zapazanja,
sklonost analitickom radu i sposobnost generalizacije, prisutnost duha 1
brzina razmisljanja i1 reagiranja, Zivotno i profesionalno iskustvo, dobro
poznavanje ljudi, nepokolebljivost na polju profesionalne ¢asti, morala i
osobnog postenja itd.;

(101) Olako donosenje kvalifikacija o dogadaju i drugim atributima
istrazivanja u okviru operativnog rada;

(102) Kada OSO ne raspolazu inventivnom mastom, elokventnoséu i
hladnokrvnoséu. Kada nisu sposobne formulirati sudove na temelju
nepotpunih ili ogranienih informacija. Kada nisu direktne, jasne i
neosobne i kada u svom radu ne postupaju znalacki, metodi¢no i
programirano, kada nemaju razvijen osjecaj prema pravdi i pravednosti i
sl.;

(103) Kada je rad OSO nepraktic¢an i neprofesionalan;

(104) Kada su u operativnom radu promasSene interpretacije pravnih
normi;

(105) Kada se u procesu operativnog rada ne vodi dovoljno racuna o
radnom, misaonom i dokaznom procesu kao apstraktnoj misaonoj i radnoj
shemi u smislu sposobnosti trazenja, opazanja, utvrdivanja i registriranja
podataka i1 Cinjenica, kao i promjena u objektivnoj stvarnosti koje se
mogu objektivno spoznati i za koje se pretpostavlja da su u vezi s
kriviénim djelom;

(106) Kada se u procesu operativnog rada ne ide od posljedica dogadaja
prema njegovim uzrocima;

(107) Kada se nema u vidu da je vjesStina logickog razmisljanja glavna
karakteristika rada OSO, a utvrdivanje dokaza analizom njihovog sadrzaja
1 potvrdivanje (verifikacija) dobijenih zaklju€aka temeljni zadatak. Rijec
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je o posebnoj intelektualnoj aktivnosti koju moraju razvijati OSO zele li
otkriti i objasniti, dakle, istraziti krivi¢no djelo;
(108) Kada se s komunikacijskog stanovista ne izbjegavaju konfliktne
situacije, ne postuje nacelo prilagodljivosti (adaptibilnosti) i radi po
»kalupu* nekakvi vlastitih standardiziranih postupanja OSO;
(109) Kada se ne vodi racuna o psiholoSkim pravilima kod svjedocenja.
Ta pravila su: (1) vrijednost iskaza ovisi o nac¢inu kako je dobiven, (2)
pogresno svjedocenje zbog objektivno-subjektivnih razloga, nije izuzetak,
prije bi se moglo re¢i da je pravilno, (3) pogreske progresivno rastu kada
se priblizava najpotresnija faza dogadaja, a unutar pogreSaka cCesti su
detalji koji su plod maste, (4) nema paralelizma izmedu opsega i tocnosti
iskaza, (5) iskaz ne pociva samo na opaZenim objektima ve¢ i na ranijim
opazanjima i izjavama, tzv. zdruzene uspomene ili utisci, (6) to¢nost i
vrijednost iskaza ovise o duzini vremena koje je proteklo od opazanja do
iskaza (Casa reprodukcije), (8) svjedoci Cesto govore o onome §to su
zakljucili kao da su opazili zbog procesa zaboravljanja itd.;
(110) Kada se ne vodi racuna o razlozima hitnosti izvodenja dokaza
1zjavama osoba. Hitnost izvodenja dokaza izjavama osoba uvjetovana je
procesom brzog zaboravljanja spoznatih ¢injenica, izmjenama sadrZaja
pamcenja, ukljucujuci i uticaje sa strane, kao i opasnosti od neistinitog
iskazivanja uslijed razmi$ljanja, dogovaranja s drugim licima, zbog
prijetnjiisl.;
(111) Kada se kod ispitivanja svjedoka ne vodi raCuna o sadrzajima
kriterija istine (realnosti). Po tom kriteriju smatra se da su iskazi saglasni
s istinom, ako su ispunjeni slijedec¢i uslovi : (1) ako nema proturjecnosti u
iskazu, (2) ako su opisi realisti€ni 1 bliski istini, (3) ako se opis vanjskih
zbivanja odlikuje  konkretnos¢u, ociglednoS¢u, originalnoséu 1
individualnim obiljeZjima, (4) kada postoji unutraSnja suglasnost i
dosljednost u iskazu, (5) kada se iskazuje o jedinstvenim i posebnim
pojedinostima, (6) ako su realna dogadanja utkana vremenski i prostorno
u dogadaj, (7) priop¢avanje pojedinosti koje leze izvan kapaciteta
planiranja lica koje daje iskaz ili cak izvan njegovog horizonta
razumijevanja, (8) kada iskaz pored vanjskih zbivanja djela pokazuje 1
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nesto od psihicki zbivanja koja su se razvila u doti¢noj situaciji, (9)
ukoliko je rije¢ o spolnom odnosu koji je trajao duze vrijeme, a u prikazu
tog odnosa odrazava se nesSto od razvoja tog odnosa, (10) spontana
ispravljanja vlastitog iskaza, (11) kada postoje fragmenti i komplikacije
zbivanja koje se obi¢no ne unose u neto¢ne iskaze, (12) ako lice iznosi
nesto Sto je nezgodno za njegovu ulogu u konkretnoj situaciji ili samo
sebe tereti, (13) ako svjedoci optuzbe odmah sami navode odlucne
prigovore protiv pravilnosti vlastitih iskaza, (14) konstantnost u iskazu
itd.;

(112) Kada se ne vodi dovoljno racuna o strukturi dokaza u postupku.
Taj pojam u osnovi obuhvaca : (1) sadrzaj dokaza, (2) izvor dokaza ili
nositelja dokaza, (3) dokazno sredstvo kao nacin uvodenja dokaza u
postupak (dokazna radnja) i (4) rezultat dokaza kao zakljucak o
¢injenicama,

(113) Kada se javljaju pogreSske u procesu dokazivanja u okvirima
operativnog rada. Te pogreSke mogu biti: (1) upotreba nedovoljnih
dokaza (probatio minus probans). Ta pogreska postoji kada se tvrdnja
uzima dokazanom, iako je dokazano manje od onoga Sto se tvrdi, (2)
kada se koriste dokazi koji nisu prikladni za uvodenje u postupak. To je
vazno u odnosu na razlikovanje dokaza u spoznajnom smislu, (3) kada je
dokaz preobilan (probatio plus probans). Dokaz je preobilan, ako se
dokazuje viSe nego §to je znaCenje tvrdnje koja se dokazuje. To je u
protivnosti s nacelom ekonomicnosti postupka. Ova pogreska upozorava
da se u operativnom radu stalno treba voditi raCuna o predmetu
istrazivanja 1 prikladnosti dokaza predmetu istrazivanja, (4) prijelaz u
drugi rod (metabasis) kada na temelju jednih obiljezja predmeta
dokazivanja dokazujemo druga obiljezja predmeta, (5) odsutnost nacela
petitio principi. Ta odsutnost postoji ako argumente od kojih se polazi,
prethodno 1 same treba dokazati, jer su neosnovani, (6) zafarani krug
(circulos vitiosus) . On postoji ako se postavka dokazuje razlogom, a
razlog postavkom, (7) neistina u temelju (psudoproton) . To su slucajevi
kada se polazi od neistinite poCetne postavke, (8) argument protiv
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covjeka (argumentum ad hominem)kada se umjesto protuargumentom
tuda teza pobija upozoravanjem na neka svojstva Covjeka, obicno s
neprikladnom upotrebom podataka iz ranijeg Zivota odredene osobe itd.;
(114) Kada sadrzaji (testovi) sluzbenih dokumenata nisu: (1) pravno-
kriminalisticki sadrzajni, raznovrsni i nau¢no utemeljeni, (2) nisu odraz
aktuelnih kriminalisticko-forenzickih teorija, (3) kada je premalen
dijapazon pojmova i termina, (4) kada ne pruzaju transparentne i jasne
poruke, (5) kada se kod naucnog opisa tragova i predmeta kao
prevalentnih objekata interesa OSO ne koristi unificirana, ustaljena i
standardizirana struktura sluzbenih dokumenata i plasticnost opisivanja,
(6) kada se satrovacki i metaforicki pojmovi ne koriste dozirano, (7) kada
se ne vodi ra¢una o nau¢énom minimumu i nau¢noj ravnotezi itd.;
(115) Kada se pristupa rjeSavanju problema bez njegovog jasnog
definiranja;
(116) Kada se bilo koga ili bilo koju situaciju podcjenjuje;
(117) Kada se prikupljanje dokaza ne wvrS$i strucno, racionalno i
smisleno;
(118) Kada se zakljuéci OSO primarno temelje na emocijama, a ne na
¢injenicama;
(119) Kada se ne vodi racuna o tome da zbog ograni¢enosti simultanog
kapaciteta, ljudi ne dozivljavaju svoju cijelu okolinu, nego samo njezin
isjecak, sektor;
(120) Kada se ne vodi racuna da svaki covjek dozivljava svijet na svoj
nacin 1 da zapaza u prvom redu one ¢injenice koje odgovaraju zivotnom
stilu njegove li¢nosti;
(121) Kada se ne vodi dovoljno racuna o istinitosti iskaza osoba,
njegovoj vjerodostojnosti i vjerodostojnosti davaoca iskaza;
(122) Kada se ne vodi racuna o tzv. krivulji zaboravljanja, pa se
ispitivanje osoba nepotrebno odlaZze;
(123) Kada se u operativnom radu ne postuje nacelo postepenog
saznanja istine;
(124) Kada se previSe oslanja na osobu koja daje iskaz, a ne sadrzaj
njenog iskaza;
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(125) Kada se kod sastavljanja zapisnika o iskazu osoba ne vodi
dovoljno racuna da zapisniku u pravilu pripadaju tri funkcije : (1) da
konstruira dogadaja, (2) da sluzi kao temelj za daljnji postupak i
izvodenje dokaza i (3) da bude sredstvo komunikacije izmedu OSO
organa represije, odredenih stru¢njaka 1 institucija;

(126) Kada se kod ispitivanja osoba ne primjenjuju dopustene i priznate
metode za pobudivanje prisje¢anja kao Sto su: (1) metoda asocijacije
ideja, (2) rekonstrukcijska metoda dogadaja, (3) ispisivanje svega Cega se
osoba sjeti, (4) podsjetanje dogadaja u razli¢itom redoslijedu 1 uz
mijenjanje stajalista itd.;

(127) Kada se ne vodi dovoljno racuna o tome da su modaliteti
ispitivanja aktivnih sudionika i svjedoka u dogadaju determinirani i
unutarnjom tehnologijom radnje tj. da 1i je rije¢ o klasicnom obliku
ispitivanja 1 registracije ili se iskaz registrira tehnickim snimkama,
odnosno da li je rije¢ o tzv. zornom iskazu na kriminalnoj sceni,
fotografskom priznanju i sl.;

(128) Kada se nema u vidu da je pamcenje osoba selektivno,
rekonstruktivno, krhko 1 vjerovatno varljiv fenomen koji tipicno stvara
kombinaciju to¢nog, netocnog i nepoptunog prisjecanja;

(129) Kada se ne vodi racuna o tome da se psiholoski kapacitet osoba
koje daju iskaz odnosi na tocnost 1 opseg iskaza;

(130) Kada se nema u vidu da ljudi ne vide i ne ¢uju ono Sto ne zele.
Jedna engleska poslovica kaZze: ,,Nitko nije tako gluh, kao onaj tko ne Zeli
da Cuje*;

(131) Kada se iskazi osoba neadekvatno vrednuju. U tome se sastoji bit
ocjene iskaza osoba. Vrednovanje iskaza osoba mora biti utemeljeno na
paralelnom kompleksnom uzimanju u obzir svih utvrdenih ¢injenica i
okolnosti materijalne i personalne prirode;

(132) Kada se ne vodi dovoljno racuna o taktici 1 tehnici ispitivanja
osoba. Pod taktikom ispitivanja podrazumijeva se planiranje i provodenje
ispitivanja uz svrhovitu primjenu pogodnih 1 dopustenih metoda
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ispitivanja. Pod tehnikom ispitivanja podrazumijevaju se vjeStine i
pomoc¢na sredstva koji omogucavaju nesporni tok ispitivanja;

(133) Kada se ne vodi racuna o elementima vjerodostojnosti iskaza
osoba. To su slucajevi : (1) kada iskaz ne proturjeci logi¢nim i nau¢nim
principima 1 zakonima, (2) kada iskaz ne negira istinito utvrdeno
¢injenicno stanje, (3) kada je iskaz u skladu s drugim vjerovatnim
evidentiranim ¢injenicama, (4) kada iskaz otklanja proturje¢nosti medu
ranijim i kasnijim dokazima, (5) kada raniji znatan broj slucajeva
potvrduje stav iznijet u iskazu, (6) kada iskaz objasnjava ili potpunije
objasnjava ranije neobjasSnjenu ili nedovoljno objasnjenu pojavu i (7)
kada iskaz omoguéava predvidanje neke pojave;

(134) Kada se nema u vidu: (1) da vrijednost to¢nosti iskaza ovisi od
nacina na koji je iskaz dobijen, (2) da pogresno svjedocenje ni u kom
slucaju nije iznimka, ve¢ prije bi se moglo rec¢i pravilo, (3) da pogreske
progresivno rastu kako se priblizava najpotresnija faza dogadaja, a unutar
pogresaka su Cesti detalji koji su plod fantazije, (4) da nema paralelizma
izmedu opsega 1 to¢nosti svjedocenja, (5) da se iskaz temelji ne samo na
opazenim ¢injenicama, ve¢ 1 na ranijim utiscima tzv. zdruZene uspomene
1 primljent utisci, (6) da se svjedoci ,,vazu,” a ne broje, (7) da se ne treba
oslanjati na osobu svjedoka nego na sadrZaj iskaza, (8) da vrijednost
svjedoCenja ovisi 0 njegovom opsegu, tocnosti i objektu na koji se odnosi,
(9) da opseg 1 to€nost iskaza ovisi o psiholoskom (simultanom) kapacitetu
ispitanika kao sposobnosti da se istovremeno primi vise utisaka itd.;

(135) Kada zrtva u procesu kriminalizacije nije u prvom planu i u centru
paznje OSO;

(136) Kada OSO ne poznaju simbole i1 znakove, Zivotne forme
prestupnika 1 njihove Zivotne sredine;

(137) Kada se ispitivanje ne dozivljava kao zajednicki duSevni dozivljaj
ispitivaca i ispitanika;

(138) Kada se pod cCinjeni¢nim stanjem ne podrazumijeva kompleks
¢injenica, odnosa medu njima, dogadajima i pojavama;

(139) Kada se ne vodi rac¢una o kriterijima podjele materijalnih dokaza.
Tako po kriteriju uzrocnosti materijalne dokaze treba podijeliti u pet
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kategorija : (1) promjene polozaja stvari u prostoru i vremenu. To su tzv.
tragovi situacije u koje spada i mjesto dogadaja i njegovo stanje u smislu
makro traseoloske situacije kao materijalnog dokaza, (2) mehanicko
premjestanje materije koja Cini stvar, kao i pojava nove stvari na mjestu
dogadaja ili nestanak stvari s tog mjesta, (3) promjene energetskog stanja
stvari u smislu zagrijavanja, hladenja, faznog stanja (ubrzavanje,
usporavanje), same strukture materije 1 stvari, (4) razdvajanje do tada
jedinstvene stvari na pojedine sastavne dijelove tzv. odvajanje/separacija i
(5) primjena odredene stvari u konkretnim uvjetima mjesta i vremena na
individualan nacin (tehnicki modus operandi). Po funkcionalnom kriteriju
predmete krivicnog djela moze se podijeliti na : (1) predmete koji su
posluzili kao sredstvo izvrSenja djela ili su bili namijenjeni tom cilju, (2)
predmete koji su nastali izvrSenjem krivicnog djela npr. razne
krivotvorine 1 sl., (3) predmete koji su pribavljeni djelom u vidu nagrade i
sl., (4) predmeti na kojima se mogu naci tragovi djela tzv. nositelji
informacija, (5) predmete koji sluZe rasvjetljavanju osobe izvrSioca i
motiva djela 1 (6) svi drugi predmeti koji mogu biti vazni za otkrivanje
djela 1 izvrSioca, kao 1 za utvrdivanje njegove krivicne odgovornosti;
(140) Kada se ne poznaju osnovni elementi kriminalisti¢kih tragova, kao
Sto su: (1) kriminalisti¢ka relevantnost, §to znac¢i da se mora raditi o tragu
koji je nastao povodom ili u vezi s krivicnim djelom i koji moze
pridonijeti  ¢injeniénom  razjaSnjavanju  krivicnog  slucaja, (2)
kriminalisticka materijalna promjena u vanjskom svijetu, vidljiva ili
nevidljiva, makro ili mikro i submikro do koje je u osnovi doslo procesom
odrazavanja 1/ili odvajanja (separacije), a koji proces je rezultat
djelovanja ¢ovjeka, zivotinje ili stvari i (3) podobnost za identifikaciju ili
barem grupifikaciju koja ovisi o kvaliteti ,,zapisa“ 1 stepenu deformiranja
traga prilikom ,zapisivanja®“. Pravilno fiksirani trag kao informacija
(signal) prakticki ne stari, Sto se ne moZe reci i1 za izvor traga (Covjek,
Zivotinja, stvar);

(141) Kada se u komunikacijskom sistemu operativnog rada ne osigura:
(1) selektivnost informacija, (2) otpornost prema iskrivljavanju i brzina
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ispravljanja iskrivljenjih informacija, (3) utjecaj na ponasanje primaoca
informacije i (4) ekonomicnost;

(142) Kada se ne vodi racuna o tome da se uspjesno istrazivanje tezih
krivi¢nih djela, koje se obi¢no dijeli na pocetno (preliminarno) i nastavno,
mora temeljiti na: (1) to¢nosti (preciznosti), (2) poStenju, (3) istinitosti 1
(4) zakonitom traZenju relevantnih Cinjenica. Rije¢ je o kombiniranom
postupanju. Pri tome postavljanje teorije o zloCinu (kriminalisticka
diferencijalna dijagnoza) mora se temeljiti na primjerenim naucnim i
iskustvenim spoznajama. Traze se posebne sheme (algoritmi) postupanja.
Osim profesionalnog znanja i iskustva OSO i tehnicke opremljenosti,
trazi se sistematiCnost u postupanju uz obavezno planiranje.
Sistemati¢nost mora biti primarno vezana uz stadije izvrSenja krivicnog
djela : (1) stadij prije izvrSenja krivicnog djela tzv. stadij odluke, (2) stadij
izvrSenja 1 (3) stadij nakon izvrSenja krivi¢nog djela;

(143) Kada se ne vodi ratuna o poretku obrade slucaja. Uvijek treba
potpuno i pravilno osmisliti poredak operativnih i procesnih radnji
(osobito anticipiranih) 1 mjera tzv. poredak obrade slucaja. Zato sluzbeni
spis treba voditi kronoloski tzv. historijskom metodom u smislu 9
»zlatnih®  pitanja  kriminalistike. Pri tome se trazi strpljivost,
sveobuhvatnost 1 naknadno provjeravanje. Nikoga se ne smije prerano
eliminirati kao potencijalnog izvrSioca. Pri tome rad na istraZivanju
krivicnih djela mora biti timski rad. Treba svakodnevno osigurati
informativne sastanke o slu¢aju na kome se radi (briefing) i sl.;

(144) Kada se u toku operativnog rada ne nastoji prikupiti $to vise
informacija kako bi se djelo moglo §to bolje rekonstruirati i postaviti
teoriju o zloC¢inu. Nadalje, kada se u tim nastojanjima dode do prevelikog
fokusiranja istraZivanja na pojedine segmente kriminalnog slucaja. Kada
se teorija o zloCinu ne povezuje s osumnjicenikom ili osumnji¢enicima i
kada odluka OSO s tim u vezi nije utemeljena na analizi odnosa izmedu
krivicnog djela, rezultata istraZzivanja i potencijalnog osumnjic¢enika.
Nadalje kada se osobu osumnjicenika ne razmatra u totalu, osobito sa
stanoviSta odgovara 1li ukupnost li¢nosti osumnjic¢enika vjestini, znanju,
koristi 1 motivacijskim ¢imbenicima u konkretnom sluc¢aju. Kada se ne
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uzima u obzir eventualna kriminalna proslost osumnji¢enika, osobito sa
stanoviSta usporedivanja tehnickog modus operandija. Isto tako kada se
ne utvrduje je li postojala posebna kreacija bilo koje vrste priholoski
vodenog mehanizma : poziv, sklonost, nagon i sl., za konkretnog
osumnjicenika da izvrsi krivicno djelo;

(145) Kada se istrazivanje krivicnog djela ne provodi sveobuhvatno.
Nacelo sveobuhvatnosti nalaze da svaka raspoloziva dokazna informacija
ili dokaz, bez obzira na njihov izvor, moraju biti pribavljeni. U dvojbenim
slucajevima kada se postavlja pitanje : je 1i neSto dokaz ?, treba polaziti
od toga kao da je rije¢ o dokazu. Pogreske ucinjene neutemeljenim
iskljuivanjem potencijalnih dokaza iz postupka u pravilu su
nepopravljive (ireparabilne);

(146) Kada se zaboravlja na prepreke kreativnom razmisljanju OSO: (1)
ukalupljeno gledanje na situacije. Kalupe treba razbijati, jer zatvaraju
prostor za razmisljanje, (2) ograni¢enje razvoja ideja, tj. kada postoje
krute granice u procesu razmiSljanja, (3) sukobljavanje oko dvije
alternative, a ne trazi se tre¢e moguce rjeSenje, (4) stalno i dosadno
usmjeravanje na jednu ideju, (5) prihvacanje lakog rjeSenja, koje je bijeg
od odgovornosti za ideju, (6) neutemeljeno prilagodavanje, (7) strah od
»gluposti®“ 1 uSutkavanja, pri ¢emu se zaboravlja da 1 od krivih ideja moze
biti koristi, (8) kada se ne otklanjaju prepreke kreativnosti, (9) kada se ne
nastoji dobiti §to vise ideja u Sto kra¢em roku itd.;

(147) Kada se ne vodi racuna o tome da OSO u funkeciji ispitivaca mora
biti: inteligentna, prodorna i imati dobro ,,kratko* i ,,dugo* pamcenje, kao
1 pamtiti cjelinu i njene detalje. Ona mora znati promatrati, diferencirati i
shvacati. Pri tome mora biti metodicna, prakti¢na, a po potrebi i duhovita,
dakle prilagodljiva svakoj situaciji bila ona iznenadna ili nepredvidljiva.
OSO kao dobar ispitiva¢c mora imati dar za kombiniranje, dobru
koncentraciju paznje, biti takti¢na 1 paziti na pogreske u interpretaciji. U
toku ispitivanja mora biti naglaSeno objektivna, izbjegavati gestikulaciju i
ne dolaziti u sukob s ispitanikom. VaZne su i moralne kvalitete OSO kao
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ispitivaca u smislu nepokolebljivog smisla za istinu 1 pravednost,
postovanje propisa, samostalnost, hrabrost, snaga karaktera itd.;
(148) Kada se ne vodi racuna o ,,manjkavostima‘“ na strani OSO kao
ispitivaca, kao Sto su npr.: nedostatak poznavanja ljudi, nedostatak
svojstava prakticnog psihologa tzv. psiholog zdravog razuma, nedostatak
ozbiljnosti 1 hladnokrvnosti, kao i mirnoce itd.;
(149) Kada pitanja postavljena stru¢nim osobama, svih profila, nisu: (1)
konkretna, (2) kada se koriste malo poznati pojmovi i termini, (3)
pravovremeno postavljena, (4) vezana uz stru¢na znanja stru¢njaka od
koga se trazi pomo¢, (5) formulirana tako da stru¢njak moze dati
pozitivan ili negativan odgovor, (6) postavljena odredenim redosljedom
od op¢ih do konkretiziraju¢ih, (7) nedvosmislena, (8) vezana uz vazne
¢injenice u postupku i dr.;
(150) Kada se pruzena strucna pomo¢ ne provjerava kroz prizmu :
granica specijalnosti strucne osobe, adekvatnosti koriStenih metoda i
sredstava, dedukcija strucne osobe u smislu suglasnosti s pravilima
logike, njene kreativnosti itd.;
(151) Kada se cijeni samo rezultat (ishod) stru¢ne pomoci, a ne i putevi
kojima se pri tome proslo, tzv. historijat stru¢ne pomoci;
(152) Kada su OSO nedovoljno pripremljene u nau¢no-stru¢nom smislu
za pracenje rada struéne osobe, za suradnju s njom i ocjenu rezultata
struéne pomoci;
(153) Kada se nema u vidu da je sposobnost opazanja OSO strogo
individualna 1 da ovisi o objektivnim 1 subjektivnim uslovima pod kojima
se vrsi opazanje;
(154) Kada se nema u vidu da kvaliteta opazanja OSO neposredno ovisi
o stru¢nom nivou, stepenu inteligencije, iskustvu, volji, motiviranosti,
sposobnosti predvidanja, procjenjivanja, usporedivanja, zakljucivanja,
razlikovanja bitnog od nebitnog, uvjezbanosti, stepenu operativne
usmjerenosti itd.;
(155) Kada se zaboravlja da je prvo ispitivanje osumnjicenika cesto
odlucujuce, jer do tada osumnjiceni nije jo§ iskonstruirao lazni iskaz, jos$
je zdvojan, nesiguran i sav u znaku iS¢ekivanja;
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(156) Kada je na operativnoj sceni neadekvatna primjena doktrine
povjerljivosti, koja ima Sest funkcija: (1) zastitu individualne autonomije,
(2) zastitu statusa osobe kao ljudskog bica, (3) izbjegavanje prevare i
prisile, (4) podstrekavanje osoba na pazljivo razmatranje svojih odluka,
(5) podstrekavanje racionalnog donosenja odluka od strane sluzbenih
osoba ukljucenih u otkrivanje i razjaSnjavanje slucajeva 1 (6) pravilno
uklju¢ivanje javnosti u postupak. Pri tome treba imati u vidu da
povjerljivost nije apsolutni postulat, ali da su OSO duZne eticki 1 pravno
drzati se povjerljivosti svih rezultata operativnog rada;

(157) Kada se ne vodi racuna o nivoima standarda operativnog rada
OSO: etickim, organizacijskim i pravnim;

(158) Kada se ne pravi razlika izmedu prezentiranja podataka i njihove
interpretacije. Ova distribucija je osobito vazna kada su podaci
prezentirani u pismenom obliku;

(159) Kada se sluzbeno ocjenjivanje od strane OSO ne shvaca kao
punomod¢, ali istovremeno 1 kao ograni¢enje. Punomo¢ utoliko $to OSO
nisu ropski vezane uz propise, nego mogu djelovati kreativnho uz
ograniCenje da je to moguce samo u okviru nacela zakonitosti. NaZalost
sloboda ocjenjivanja postoji samo u teoriji. Ona prakticki gledano znaci
podesiti se na smislen nac¢in danom poloZaju i njegovim zahtjevima;

(160) Kada se nema u vidu da zvanje OSO stavlja pred njih
mnogostruke zakucaste zahtjeve. TraZzi se da za tren spoznaju bitno i
ucine ono §to je ispravno i u najkra¢em vremenu sagledaju komplicirane
povezanosti stvarne i pravne prirode i na kraju da djeluju;

(161) Kada poredak operativnog rada nije potpuno i pravilno osmisljen
(tzv. poredak obrade slucaja);

(162) Kada se ne provodi istrazna analiza spisa. To znaci dogadaj
analizirati kao dinamicki materijalni proces s odredenim posljedicama i
medudjelovanjem;

(163) Kada se pravci istrazivanja ne provode sveobuhvatno. Nacelo
sveobuhvatnosti nalaze da svaka raspoloZiva dokazna informacija
(neformalna ili formalna), bez obzira na njezin izvor, mora biti
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pribavljena. U dvojbenim slucajevima kada je diskutabilno da li je rijec o
relevantnoj ili irelevantnoj dokaznoj informaciji, treba polaziti od toga
kao da je rije¢ o relevantnoj informaciji,
(164) Kada se u procesu operativnog rada ne vodi dovoljno racuna o
morfologijskim obiljezjima dogadaja/djela u smislu mehanizma izvrSenja
1 sadrzaja radnji izvrSenja, kronoloskom slijedu dogadaja, identifikaciji
prethodnih i naknadnih dogadaja, o analizi uzro¢ne veze izmedu uzroka,
posljedice 1 drugih ucinaka postupka izvrSioca unutar mehanizma
izvrSenja djela itd.;
(165) Kada se ne poznaje tipologija kriminalistickih verzija. U okvirima
kriminalisti¢ke nauke u osnovi su poznate slijedece kategorije : (1) opce i
posebne, (2) tipi¢ne i atipi¢ne, (3) prognozne 1 retrospektivne, (4)
policijske, tuzilacke i sudske, (5) obrane i optuzbe, (6) obzirom na vrste
postupaka, (7) prema subjektima koji ih stvaraju, (8) prema operativnom
(kriminalistickom) 1 krivicnopravnom znacaju, (9) po stupnju
vjerovatnosti, (10) po elementima bica krivicnog djela u smislu : verzija o
1zvrSiocu (subjektu) 1 subjektivnoj strani krivicnog djela (nehat, umisljaj)
1 objektu napada i1 objektivnoj strani izvrSenja djela (nacin, mjesto,
vrijeme izvrSenja) 1 motivu i (11) prema krivicnopravnom znacenju (opce,
posebne i po elementima bi¢a krivicnog djela);
(166) Kada se ne vodi racuna o tome da operativno istrazivacki rad u
smislu trajanja i ishoda ovisi o : (1) ponaSanju izvrSioca djela, (2) znacaju
kriviénog djela u konkretnom slucaju, (3) brzini utvrdivanja Cinjenica, (4)
simultanom kapacitetu zrtve i svjedoka, (5) istinitosti 1 potpunosti iskaza
osoba, (6) traseoloSkom fondu, (7) moguénostima stru¢nih osoba i
vjestaka, (8) profesionalnim i osobnim svojstvima OSO, pri ¢emu znatnu
ulogu igraju ranije rjeSeni slucajevi, (9) nivou organizacije organa
represije, uvjetima rada, rokovima, kvaliteti rukovodioca, (10) nivou
suradnje medu subjektima operativnog rada, (11) nivou poduzetih mjera i
radnji, (12) vjestinama i kompetentnosti OSO, (13) efikasnosti sredstava i
metoda operativne kriminalisti¢ke tehnike itd.;
(167) Kada zaklju¢ci OSO nisu jasni, razumljivi, logi¢ni, nedvosmisleni
1 adekvatno obrazlozeni s dijagnostickim identifikacijskim faktorom;
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(168) Kada razumnost OSO kao spoznajna kategorija nije adekvatna i ne
prati ju preciznost, jednostavnost i podrucna autonomija (diskrecijsko
pravo);

(169) Kada se nema u vidu da su i dobri zakoni losi kada se s njima
manipulira;

(170) Kada su na pravosudnoj sceni promasene interpretacije propisa;
(171) Kada se pristupa rjeSavanju problema bez njegovog jasnog
definiranja;

(172) Kada su zakoni horizontalno neuskladeni i moralno upitni;

(173) Kada prevelik broj predmeta predugo ,,miruje®;

(174) Kada se ocekuje dobro postupanje OSO iako propisi nisu dobri;
(175) Kada se ne vodi racuna o timskom radu kao obliku zajednickog
rjeSavanja slozenih problema od strane jednorodnog ili raznorodnog tima.
Njime se osigurava primjena odgovaraju¢ih metoda, tehnickih sredstava i
postupaka u svim operativno-procesnim funkcijama rukovodenja;

(176) Kada se ne vodi racuna o cilju procjene situacije kao procesu
putem kojeg se na temelju poznatih elemenata (informacija) utvrduje
sadaSnje stanje kako bi se moglo predvidjeti buduéi tok djelovanja i
pripremiti varijante rjeSenja za donoSenje odluke o postupanju;

(177) Kada se zaboravlja da je klju¢ uspjeha u radu OSO u detaljima 1
dosljednosti;

(178) Kada je na operativnoj sceni radna zamorenost i radni pesimizam
0OSO;

(179) Kada planiranjem nije obuhvadena mogucénost ostvarivanja
kompleksnih ciljeva uz logicki izvedivu najbolju strategiju;

(180) Kada se informacije ne prikupljaju aktivno i sistematski;

(181) Kada je efekt propisa neadekvatan zbog loSeg izvrSenja
diskrecijskog prava OSO;

(182) Kada se u sloZzenim sigurnosnim prilikama ne reagira brzo,
autoritativno 1 efikasno;

(183) Kada duznosti, nadleznosti i odgovornosti OSO nisu dovoljno
decentralizirani;
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(184) Kada se nema u vidu da je operativno-pravno otkrivanje
retrospektivan proces, kod kojeg se polazi od posljedica djela prema
njegovim uzrocima;

(185) Kada arhitekture operativnih procedura nisu adekvatne;

(186) Kada zakone prati antinomija tj. proturje¢je nekog zakona sa
samim sobom, tako da se moze tumaciti na dva proturje¢na nacina;

(187) Kada se ne vrsi modifikacija operativnog rada kod pojedinih
kategorija krivi¢nih djela, osobito onih kod kojih je u rad ukljucen velik
broj stru¢njaka razliCitih profila i rangova s raznim proceduralnim
ulogama;

(188) Kada se postavljene radne verzije ne proSiruju pomocu logike,
maste 1 iskustva;

(189) Kada planiranje operativnog rada nije: (1) sistematsko, analiti¢ko 1
uz primjenu maksimalne koncentracije, (2) nije u€injeno u pravo vrijeme i
na pravom mjestu, (3) adekvatno financijski potpomognuto, (4) kreativno,
(5) kada se javlja neutemeljeno precjenjivanje ili podcjenjivanje, (6) kada
verzije 1 protuverzije nisu temelj plana, (7) kada se ne vodi racuna o
mogucoj brzini zastare plana itd.;

(190) Kada postignuti rezultati ne odgovaraju primjenjenim metodama;
(191) Kada se pravosude u dokaznoj sferi na razvija paralelno s nau¢no-
tehnoloskim razvojem,;

(192) Kada se ne vodi raduna o tome da opisivanje kao navodenje
svojstava nekog ili ne¢ega ima subjektivan karakter;

(193) Kada se neke vrijednosti u druStvu previSe marginaliziraju;

(194) Kada se nema u vidu da je kriminalisticko istraZivanje
komunikacijski sistem koji se sastoji od : (1) davaoca informacije, (2)
otpornosti prema iskrivljavanju 1 brzine ispravljanja krivih informacija,
(3) uticaja na primaoca informacije i (4) ekonomicnosti;

(195) Kada se nepravilno profilira kriminalna scena i pogreSno
procjenjuje  koliko je kriminalnih scena uklju¢eno u dogadaj
(plurilokalizacija i diskontinuitet kriminalnih scena) i nepravilno odreduju
priroda i granice svake scene, te uvjeti koji vladaju na svakoj od njih;
(196) Kada u radu OSO nije prisutna kumulacija znanja;
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(197) Kada se ne vodi racuna o meduzavisnosti obrade kriminaliteta i
personalnog kapaciteta OSO;

(198) Kada se nema u vidu da moderne OSO moraju pratiti pravac
razvoja informacijsko-komunikacijskih tehnologija 1 biti upoznate s
nacinom njihovog koristenja;

(199) Kada se OSO stru¢no ne usavrsavaju prema funkciji i poslovima
koje obavljaju;

(200) Kada se nema u vidu da je danas sve viSe prisutna atomizacija
drustvenih odnosa, §to od OSO socioloski gledano, imperativno zahtijeva
da uvijek cijene i vazu ono §to gradani zele i ono §to im one mogu stvarno
da pruze u okviru svoji ovlastenja, kadrovske ekipiranosti i tehnicke
opremljenosti;

(201) Slaba sposobnost ovlastenih sluzbenih osoba u smislu
divergentnog misljenja, koje za razllkku od konvergentnoga
(jednoznacnoga) logickog zakljuCivanja omogucava uocavanje,
doZivljavanje i kombiniranje stvari i pojava na nov, svjeZ i neuobicajeni
nacin, posljedica kojeg je bogata produkcija novih, jedinstvenih i
drukcijih ideja 1 postupaka;

(202) Kada se ne primjenjuje nacelo pravovremenosti koje trazi da se
operativne mjere 1 radnje i hitne anticipirane dokazne radnje moraju
poduzeti odmah kada je nastala potreba za njihovim provodenjem, tj.
kada se ocekuje da se mogu posti¢i najoptimalniji rezultati, najveca
efikasnost 1 korisnost u operativnom smislu;

(203) Kada se u otkrivacko-dokaznom postupku ne primjenjuje nacelo
potpunosti. To nacelo znac¢i da u toku operativnog rada treba obuhvatiti
sve dokazne Cinjenice (dokaze);

(204) Neadekvatna prostorna orijentacija u smislu ne uvidanja odnosa
medu razli¢itim objektima u prostoru, odnosno snalazenja u prostoru. Ona
se temelji na prostornoj percepciji, ali ovisi 1 o specijalnom ¢imbeniku
inteligencije. Igra ulogu kod ispitivanja osoba i provodenja operativnih 1
dokaznih mjera i radnji;
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(205) Donosenje pogresnih taktickih rjeSenja kao modela operativno-
taktickih ili dokaznih radnji koje u mislima stvara organ postupka i koje
zeli poduzeti u konkretnom slucaju. Rijec¢ je odredivanju cilja, nacina i
sredstva izvrSenja radnje, dakle, o izboru sistema operativno takticko-
tehnickih, dokaznih i1 raspravnih radnji, taktickih nacina i kombinacija
koji djeluju u dijalektickoj povezanosti kao najoptimalniji za rjeSenje
konkretne situacije;

(206) Kada se nema u vidu da je ultimativna mjera uspjesne ovlastene
sluzbene osobe vladanje procesima : indukcije, dedukcije i1 generalizacije;
(207) Kada se zanemaruje uloga operativnog kombiniranja, kao
sposobnosti povezivanja dijelova u logicku cjelinu koje je utemeljeno na
kriminalisticko-pravnim vjerodostojnim ¢injenicama, dakle, utvrdenima;
(208) Kada se ne uvida da i nova ,,naucna osjetila“ kojima raspolazu
organi represije nisu nepogreSiva npr. zbog neadekvatne primjene ili
neadekvatnog odrzavanja, pogresnih programa itd.;

(209) Kada se ne vodi racuna o psiholoskom kapacitetu osoba kao
izvora informacija. On se odnosi na ta¢nost 1 opseg iskaza;

(210) Kada se prikupljene informacije ne provjeravaju, sreduju,
procjenjuju klasificiraju 1 medusobno povezuju, stavljaju u korelaciju.
Kada se zaboravlja da tek tada njihova operativna vrijednost dolazi do
punog izraZaja. Za taj rad potrebna je strucnost, visoka koncentracija,
koriStenje brojnih evidencija, a koji puta i talent;

(211) Kada dijapazon raspolozivih dokaza direktnih i indirektnih nije
zadovoljavajuéi u kvalitativno-kvantitativnom smislu 1 kada dokazi nisu
dovoljno dokazno jaki 1 autenti¢ni;

(212) Kada istorodni operativno-represivni organi primjenjuju razliite
metode rada;

(213) Kada pravni argumenti nemaju prednost pred drugima;

(214) Kada se otkrivene i osigurane ¢injenice nau¢no ne objasnjavaju;
(215) Kada se OSO previse oslanjaju na osobu koja daje iskaz, a
premalo na sadrZaj iskaza;

(216) Kada se ne vodi dovoljno racuna o tipologiji osoba kao
personalnih izvora informacija;
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(217) Kada nacin unoSenja utvrdenih cCinjenica u zapisnik ili druga
pismena nije iscrpan, niti kronoloski u skladu s iskazima osoba;

(218) Kada kvaliteta sadrzaja zapisnika, osobito o ispitivanju osoba,
varira ovisno o tezini delikta o kome je rijec;

(219) Kada prikupljanje obavjeStenja nije rekonstrukcija dogadaja iz
proslosti;

(220) Kada se nema u vidu da je prvi korak u obrascu operativnog rada
OSO odredivanje istrazne situacije. One mogu nastati u bilo kojem stadiju
operativnog rada i njihova sustina svodi se na opseg informacija kojima
se raspolaze u tom trenutku. U najuzoj vezi s istraznom situacijom su
njezina ocjena i prognoza, koje ne utjecu na istraznu situaciju,

(221) Kada se nema u vidu da eticka komponenta operativnog rada, koja
treba ostati duboko urezana u psihu OSO, je njihova odgovornost prema
zivotima onih koji su pogodeni zlo¢inom i dogadajima nakon njegovog
izvrSenja;

(222) Kada OSO istrazuju Cinjenice ne onako kako one postoje u
stvarnosti, nego kako ih oni vide;

(223) Kada se ne vodi dovoljno racuna o tome da osjecaji utjeCu na
proces komunikacije. Pri tome OSO uvijek trebaju biti oprezne s
negativnim osjecajima;

(224) Kada se mijenjaju smisao 1 sadrzaji informacija;

(225) Kada OSO govore ono Sto drugi misle bez kritickog pristupa 1
kada ne rangiraju informacije po vrsti 1 sadrzaju;

(226) Kada se nema u vidu da operativni rad mora integrirati vrijeme,
prostor, informacije, piramidalnu organizaciju i zdruzeno djelovanje vise
organa represije itd.;
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ABSTRACT

This article outlines some of the technical-tactical, forensic and legal
reasons that may hamper or impede law enforcement and criminal justice
officials in the performance of their official duties. This primarily refers
to police officers, prosecutors and judges. The ability of law enforcement
and criminal justice professionals to perform their field activities, acting
within or outside the normal scope of their professional duties and
responsibilities, primarily depends on the circumstances of the criminal
event which is the object of their interest. The author places emphasis on
reasons related to criminalistic and forensic aspects of their performance,
rather than legal ones. Even though the work performed by police officers
and criminal justice officials at first glance seems deceptively simple, it
actually resembles a walk down the interwoven paths of an incredibly
intricate labyrinth “paved” with numerous dilemmas, questions, different
procedures, objective or subjective obstacles etc. This paper makes the
full scope of their professional duties directly visible. It sets out the
significance of cognitive abilities and the crucial role of anticipation,
description, explanation, etc. The author of the article looks at the specific
cognitive aspect deemed essential to the work of law enforcement officers
and officials.

Key words: on-field performance, procedures, professional competence,
cognitive abilities, circumstances under which the investigation takes
place etc.
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